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= > Accompagnement Handicap

CCI Campus Alsace facilite le parcours de formation
des personnes en situation de handicap par :
- des aménagements matériels
- des équipements particuliers éventuels
- un aménagement de la durée des épreuves d’examen ("tiers temps")
- un aménagement de I'organisation des épreuves

Contact référent handicap :
Sophie THAMI - s.thami@alsace.cci.fr

Pour toutes informations complémentaires
VOuSs pouvez nous contacter au 03 68 67 20 00
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|_ 7 N UNE OFFRE DE FORMATION
eS ra | S O n S POUR TOUS LES BESOINS
. Nos Business School :
q u | fo n t Dans nos 3 campus de Strasbourg, Colmar et Mulhouse,
nous proposons des formations dipldmantes de bac +2 a
bac +5 dans plus de 15 filieres. Tous congus pour garantir

la réussite professionnelle des apprenants. En 2024, ce
sont 87% de nos étudiants qui ont obtenu leurs dipldomes !

Nos Centres d’Etudes de Langues :

CCIl Campus est le seul centre de formation Nous proposons des formations dans toutes les langues
qui propose une offre de formation complete
qui puisse accompagner les personnes tout
au long de leur vie active.

ou presque, en présentiel ou a distance, adaptées aux
besoins des entreprises et des particuliers. Toutes nos
formations en langues sont éligibles au CPF.

Nos formations courtes :

Notre offre de formations courtes est construite pour
répondre aux besoins spécifiques de toutes les fonctions
qui composent votre entreprise, quel que soit votre
secteur d’activité. Notre vocation : vous accompagner
dans le développement des compétences de vos
collaborateurs, a travers des solutions de formation
adaptées, innovantes et performantes.

UNE EQUIPE
A VOTRE ECOUTE

Notre équipe d’experts vous accompagne aussi bien

dans le choix de la formation, dans vos démarches
administratives que dans le montage de votre dossier de
prise en charge financiére. Nous sommes a votre écoute
pour vous proposer la ou les formations qui serviront votre
projet professionnel ou votre stratégie d’entreprise.

DU SUR-MESURE POUR
VOTRE ENTREPRISE

CCI Campus Alsace réalise des parcours sur-mesure,
personnalisés a votre entreprise et a ses besoins propres.
Notre équipe réalise un diagnostic en amont, vous
accompagne tout au long du projet, et assure un suivi
post-formation. C’est pour vous la garantie de proposer
une formation vraiment adaptée a votre équipe, et d’en
faire un temps de cohésion.

DES FORMATEURS
DE TERRAIN

Parce que le choix du formateur constitue la clé de succes
d’une formation, nous sélectionnons nos intervenants selon
un cahier des charges exigeant.

Parmi nos critéres de sélection, nous accordons une
attention particuliére a leur expérience du monde de
'entreprise, leur pratique professionnelle du domaine
enseigné, et leur maitrise des méthodes pédagogiques.

Certifications et partenaires
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UNE DEMARCHE QUALITE
TOURNEE VERS LE CLIENT

Nous avons a cceur de placer I'écoute client au centre de
notre organisation, et I'amélioration continue est notre

Chiffre
»

culture. L’an passé, nous avons enregistré un taux de 92% Cles

de satisfaction clients. Nos activités sont certifiées Qualiopi,

ISO 9001 et Datadock.

6 DES FORMATIONS CERTIFIANTES 8 151

La force de notre structure est de proposer une large gamme .. ,
de formations certifiantes couvrant des domaines clés comme stagiaires formés par an
les langues, I'orthographe ou la bureautique. Il est également
possible d’obtenir un CCE (Certificat de Compétences en
Entreprise). Cette certification, exclusivité des CCl, permet
de valider des compétences pour de nombreux métiers :
paie, commercial, tuteur, export, achat, management... + de

Nos formations certifiantes permettent de mobiliser un o

financement via le CPF (Compte Personnel de Formation). 9 o /o

7 UN ANCRAGE REGIONAL de satisfaction client
ET UNE EXPERTISE CCI

Avec ses 3 sites de Mulhouse, Colmar et Strasbourg,
CCl Campus bénéficie d’'une forte implantation régionale.

De plus, en tant que structure de la CCl Alsace Eurométropole,
CCI Campus est doté d’une expertise économique régionale
pour répondre aux besoins réels du marché et renforcer

I'employabilité de tous. collaborateurs
permanents

« Notre proximité, notre accompagnement 49 5

expert et la qualité reconnue de nos

formations sont les piliers de CCl Campus formateurs, tous

Alsace ». praticiens de I'entreprise,
Valérie SOMMERLATT formés en continu

Directrice CCI CAMPUS

« Notre ambition ? Faire du capital

humain un facteur de performance et 8 7 /o

de différenciation pour les entreprises ».

de réussite aux diplébmes

Jean-Luc HEIMBURGER
Président de la CCl Alsace Eurométropole

pn . [ B Cambridge Assessment . .
(" Certifications CLOE <% gl brightianguage Linguaskill
Fomiipiol iyt i G ;
Authorised Exam Centre e firam Cambridge
Ecoles Supérieures Ecoles Supérieures
d'informatique des Metiers de I'Assistant




Des formations diplomantes,

B u S | m eSS en lien avec la CCI Alsace

Eurométropole, 100% adaptées
au monde du travail

En tant que Business School de la CCI Alsace Eurométropole,
nos formations refletent les besoins identifiés sur le territoire.

40 FORMATIONS DIPLOMANTES

Nous formons a toutes les fonctions tertiaires qui composent
I'entreprise, quel que soit son secteur d’activité.

Nos campus a Strasbourg, Colmar et Mulhouse Nous bénéficions de la veille et du retour d’expérience

ont une vocation : créer la rencontre entre nous permettant de répondre en temps réel a la demande
exprimée par les employeurs. CCl Campus Alsace est ainsi en
mesure de renouveler réguliérement son offre pour s’adapter
a un marché du travail en constante mutation.

une entreprise en quéte de compétences et
des étudiants motivés pour un parcours de
formation en alternance.

Ecole supérieure n°1 de Palternance en Alsace, Des parcours complets
nous sommes les seuls a proposer une offre de baC é baC +5

aussi diversifiée permettant a nos étudiants

de débuter des le bac et de poursuivre
jusgu’au bac +5. Notre solidité est affirmée par
d’excellents taux de réussite, qui renforcent
notre position aupres des entreprises qui nous
font confiance pour former leurs futurs talents.

Nous formons dans 15 domaines de compétences :

Web et digital - Informatique TFemyo
(réseaux et développement) itrreiellisn - fssiEe
Marketing - Vente - Commerce QHSE International

Assistant - Fonction support - RH Assistant vétérinaire
Logistique Recrutement - Intérim

L’intégralité de nos 40 parcours dipldmants de niveaux
bac, bachelor, bac +5 sont accessibles en alternance,
via un contrat d’apprentissage ou de professionnalisation.

Les avantages de l’alternance a
CCI Campus Alsace

Des niveaux trés élevés de réussite et d’emploi !
92% de nos apprenants ont décroché un emploi a l'issue de la
formation (enquéte 2024), 89% ont été embauchés directement
en CDI, et 1 apprenti sur 3 est resté dans I'entreprise qui I'a formé.

Un réseau d’entreprises partenaires
Nous travaillons étroitement avec un réseau de 3 000
entreprises alsaciennes, nationales et internationales.

Une pédagogie active, concréte et motivante
Nos dipldbmes en alternance visent tout d’abord les compétences
et 'emploi. Notre objectif : préparer nos étudiants a devenir les

La force de CCl Campus ? «pros » de demain.

Pouvoir accompagner les collaborateurs Des formateurs experts de leur métier
d’une entreprise a toutes les étapes Nos formateurs sont issus du monde de I'entreprise. Nos
étudiants bénéficient ainsi, non seulement de leur expertise

de leur vie professionnelle, dées - - - o '
métier, mais aussi de leur expérience « terrain ».

’'apprentissage initial d’un métier.

Un accompagnement personnalisé !

Nous proposons a tous nos étudiants un accompagnement
personnalisé. Nous sommes a leur écoute pour servir leur projet
professionnel mais aussi leur offrir une expérience étudiante
épanouissante !




Un accompagnement

personnalis_sé pour trouver Chiffl‘es
votre candidat : CI es

CCI Campus, c’est plus de 2 000 candidats chaque année,
avec la possibilité de réaliser une sélection selon critéeres.
Taux de réussite :
Nous vous proposons :
> Une sélection de candidatures adaptées a vos attentes 87 % en 2024
> Un job board en ligne pour valoriser votre marque employeur
et recueillir ou choisir directement des candidatures
> Des job dating pour une rencontre directe avec nos
candidats sélectionnés

> Une assistance a la mise en place du contrat 92 % ont trouvé un emploi
> Un accompagnement pendant tout le parcours de formation (89% en CDI) en 2024

Taux d’insertion :

(enquéte réalisée en avril 2024)

Des centres de formation de .,,
R Taux de poursuite d’études :

proximité a Strasbourg, Colmar 49 % on 2024

et MUIhouse (enquéte réalisée en avril 2024)

En complément de nos 3 implantations historiques, certaines
formations sont délocalisées a Sélestat en partenariat avec le
lycée Schweisguth (BTS MCO et BTS Gestion de la PME) afin
d’étre au plus prés des entreprises et des apprentis. 84 % en 2023

Taux de satisfaction employeur :

(enquéte satisfaction employeurs 2023)

CCI Campus Strasbourg

A 15 minutes en tram du centre-ville strasbourgeois,
CCIl Campus Strasbourg propose des locaux modernes,
chaleureux et accueillants. Notre établissement est
également doté d’un parking gratuit, d’un espace de
restauration et d’une place couverte ou I'on aime se
retrouver.

CCIl Campus Colmar

A seulement 5 minutes a pied du centre historique
de Colmar, CClI Campus Colmar accueille ses
étudiants dans ses locaux lumineux et accessibles
a tous. Son parking gratuit et ses espaces ouverts
bordés de verdure sont grandement appréciés.

CCIl Campus Mulhouse

Niché dans un écrin de verdure, CCl Campus Mulhouse
est a seulement quelques minutes en voiture du
centre-ville mulhousien. Situé non loin du tram, il offre
a ses étudiants un cocon propice a I'’émergence de

Taux de recommandation
employeur :

78 % en 2023

(enquéte satisfaction employeurs 2023)

Nombre de candidats :

2092 5u15.09.2024

Nombre d’étudiants
en alternance :

1 736 a la rentrée 2023

VAE :

100 % de validation totale
en 2024, sur 9 dossiers achevés

leurs talents.
[ |
. CC "Business
[E] Vous vous posez des questions School

sur le contrat d’apprentissage ? CQMPUS  Alsace |

Votre contact :

Jean Philippe BORREL

T.+33 389202242 -P+336 457620 34
jp.borrel@alsace.cci.fr

e« Aide de I'Etat (selon filiéres et niveaux)
e Salaire en % du SMIC
e Exonérations




Centres
d'études de
(CEL)

L’allemand, I’anglais, l’italien, I’espagnol,
le francais langue étrangére, le portugais,
le russe, le chinois, I’arabe, le japonais et
bien d’autres langues sont enseignées au
sein de nos 3 centres d’études de langues,

situés a Strasbourg, Colmar et Mulhouse.

CCl Campus est certifié Qualiopi pour la qualité
des actions de formation courte, de formation
par apprentissage et de VAE

Retrouvez les formations
en langues étrangeres sur
www.ccicampus.fr/le

Notre engagement:
’lhumain au coeur

Grace a nos coordinateurs, spécialistes de I'enseignement
des langues, vous bénéficierez de conseils sur mesure et
d’un suivi personnalisé. Nous prenons le temps de vous
rencontrer individuellement pour analyser vos besoins et
objectifs, et sélectionnons votre formateur avec soin. Nous
mettons a votre disposition des ressources pédagogiques
complétes, variées et innovantes, et sommes a vos cotés
tout au long de votre parcours pour garantir votre réussite.

Forts de notre expérience de plus de 40 ans et de
I’'expertise du réseau national des CEL (Centres d’Etudes
de Langues), leader de I’enseignement linguistique en
France, nous partageons les meilleures pratiques pour
garantir des progrés et des résultats significatifs.

L’approche CEL, c’est quoi ?
[ EN AMONT

Un test de niveau et une analyse approfondie de votre projet
pour vous conseiller LA solution de formation optimale, en
fonction de votre niveau actuel, de I'objectif visé, de vos
disponibilités.

[PENDANT

Une formation ou vous pratiquez la langue au maximum,
avec des enseignants experts, formés aux techniques
d’enseignement a I'efficacité prouvée pour une progression
réelle

[ APRES

Une validation officielle des compétences acquises, des
conseils et ressources pour poursuivre votre apprentissage
de la langue

Une équipe d’experts
au service de vos formations

Nos intervenants expérimentés pourront vous former
chez nous, chez vous en visio, mais aussi en entreprise !

Nos intervenants sont référencés et recrutés pour leurs :
> compétences pédagogiques
> expérience confirmée de I'enseignement aux adultes
> expertise des thémes enseignés
> connaissance du monde de I'entreprise privée et
publique compétences pédagogiques
> expérience confirmée de I'enseignement aux adultes
> expertise des thémes enseignés
> connaissance du monde de I'entreprise privée et publique



Notre offre

Une formule qui répond a

vos envies et objectifs ?
Choisissez parmi nos cours
collectifs, individuels, intensifs,
a distance, examens ou
certifications !

e COURS COLLECTIFS
Améliorez votre pratique de la
langue en petits groupes

* LANGUE PROFESSIONNELLE
Optimisez votre communication
professionnelle

e COURS EN ENTREPRISE
Formez-vous sur votre site,
aux horaires de votre choix et
a des contenus spécifiques.

FORMATIONS INDIVIDUELLES
Optez pour une formation
flexible et 100% personnalisée.

FORMATIONS INTENSIVES
Boostez efficacement vos
compétences sur une période courte.

FORMATIONS A DISTANCE
Formez-vous a votre rythme
sans vous déplacer.

FORMATIONS de FORMATEURS
Enseignants ou futurs enseignants :
devenez un expert en pédagogie
des langues et du FLE

* SEJOURS LINGUISTIQUES
Combinez apprentissage de la
langue et découverte culturelle.

SEMAINES INTENS[VES POUR
LYCEENS ET COLLEGIENS
Activez les compétences en anglais
ou en allemand de maniére ludique et
décontractée pendant les vacances
scolaires.

AUDITS LINGUISTIQUES
Mesurez les compétences
linguistigues de vos collaborateurs
ou futurs collaborateurs.

Toutes nos formations sont éligibles au
plan de développement des compétences
de Pentreprise, et au Compte Personnel
de Formation (CPF)

Centre
d’examens

Vous voulez valider vos compétences par
des tests et examens internationaux ?

Nous sommes centres d’examens agréé pour :

e CLOE (anglais, allemand, espagnol,
italien, Francais Langue Etrangeére)

e TOEIC (anglais)

* Cambridge (anglais)

¢ Linguaskill (anglais)

e WiDaF (allemand)

e Lilate (chinois, japonais, portugais, russe, arabe)
¢ Voltaire (francais écrit)

e TCF (Test du connaissance du francais)
> Tout public
> Canada
> Intégration, Résidence et Nationalité

TESTZENTRUM

S | CENTRE INTERNATH /
D’ETUDES DE LANGUES  /

234 avenue de Colmar BP 40267
67021 Strasbourg Cedex 1

Coordonnées Langues Etrangéres :
03 88 43 08 02 - ciel@alsace.cci.fr
www.ccicampus.fr/le/

Strasbourg

Coordonnées Frangais Langue Etrangeére :
03 88 43 08 31 - ciel.francais@alsace.cci.fr

www.ciel-strasbourg.org

CCi on
COLMAR
CQMNPUS | centre peruoes
DELANGUES /

4 rue du Rhin - CS 40007

68001 Colmar Cedex
Mulhouse 03 89 202 203 - cel-colmar@alsace.cci.fr

www.ccicampus.fr/le/

( 1 | CEL
I MULHOUSE
COMPUS | sErERe e

15 rue des Fréres Lumiére
68200 Mulhouse

03 89 202 203 - cel-mulhouse@alsace.cci.fr

www.ccicampus.fr/le/



Formations

> + de 300 formations professionnelles,
100% adaptées a votre activité et vos
équipes dans plus de 20 domaines de
formation

> Formations éligibles au CPF
> Validation des Acquis de PExpérience - VAE

Nous pouvons élaborer des solutions sur
mesure pour faire évoluer les compétences
de vos collaborateurs aux cotés
d’intervenants expérimentés !

Bon a savoir

Les dates de nos sessions sont disponibles sur
notre site internet ccicampus.fr, vous pouvez
Vvous inscrire jusqu’a 48h avant le début de la
formation (hors dispositions particuliéres).

Nos fiches formations sont toutes
accessibles sur notre site : programme,
prérequis, modalités d’évaluation...

Nos formations
certifiantes
éligibles au CPF

Nos formations certifiantes permettent de mobiliser un
financement via le CPF (Compte Personnel de Formation).

Nous proposons une large gamme de formations certifiantes
éligibles au CPF couvrant des domaines clés comme les langues,
'orthographe ou la bureautique. Il est également possible
d’obtenir un CCE (Certificat de Compétences en Entreprise).
Cette certification, exclusivité des CCI, permet de valider des
compétences pour de nombreux métiers : paie, commercial,
tuteur, export, achat, management...

Qu’est-ce qu’un CCE ?

Le Certificat de Compétences en Entreprise (CCE) permet de
certifier des compétences issues de I’expérience professionnelle.
Délivré par CCI France et mis en ceuvre par les centres agréés
de formation continue des CCI, cette certification est éligible au
CPF. Elle s’adresse a tous les profils de candidats, dans tous les
secteurs d’activité.

Les avantages pour le salarié :

> Obtenir une reconnaissance de ses compétences issues de
son expérience professionnelle, sans avoir a justifier d’'un
cursus de formation ou d’un dipldéme

> Analyser et améliorer ses pratiques professionnelles

> Mener une réflexion sur son parcours professionnel

> Construire les piéces d’un futur dossier de VAE
(Validation des Acquis de I'Expérience)

> Valoriser son parcours professionnel pour décrocher un emploi

Les avantages pour I’entreprise :

> |dentifier et cartographier les compétences développées
au sein de I'entreprise

> Consolider les acquis de la formation continue

> Optimiser le plan de formation

> Favoriser la mobilité interne

> Reconnaitre la valeur professionnelle du salarié et
renforcer sa motivation

Comment obtenir un CCE ?

ﬂ (o of W-11]|

(étude de cas ou
portefeuille de preuves*)

Le candidat doit avoir
pratiqué dans les 5 ans
qui précédent sa demande
pour pouvoir prétendre a
la certification

Si le candidat a déja
pratiqué dans les 5 ans qui
précédent sa demande

étude de cas
Formation o ou portefeuille
de preuves*

CCE

post-formation

Si le candidat est novice

1 délai de 3 mois est
recommandé entre
la formation et la
certification pour
acquérir I'expérience
professionnelle

Activité en

Formation f
entreprise

0 étude de cas ou
portefeuille de preuves*




Nos formations
éligibles au CPF

Management de proximité et opérationnel
> Manager et animer une équipe de travail - CCE 16
> Manager un projet : étapes et outils - CCE 19

Direction et création d’entreprise

> 5 jours pour entreprendre (5JPE) - Création 21
entreprise : identifier les points clés
d’un projet réussi

> Chef d’entreprise, développeur de PME 21/126
(Ecole des Managers)

Comptabilité / Gestion / Finance

> Contribuer a la gestion de I'entreprise - CCE 26

> Traiter la paie - CCE 27

> Exercer la mission d’organisation 27
et de suivi des achats - CCE

Formation de formateurs

> Exercer la mission de formateur en entreprise 46
a I’ére du digital - Parcours complet - CCE

> Exercer la mission de formateur 46
en entreprise - CCE

> Parcours diplédbmant de formateur professionnel 47

Maitres d’apprentissage / Tuteurs
> Exercer le réle de tuteur / maitre 49
d’apprentissage en entreprise- CCE

Efficacité professionnelle et personnelle
> Renouer avec I'orthographe et la grammaire 51

Digital/Web

> Piloter les actions de communication numérique

de I'entreprise - CCE 67
> Créer un site vitrine avec WordPress 68
Commerg¢ants
> Exercer le réle de tuteur / maitre 73

d’apprentissage en entreprise - CCE
> Développer la qualité du service client - CCE 77
> Accueil des clients étrangers (Allemand, Anglais,

Italien, Espagnol) Certification incluse 77

CERTIFICATION

enregistrée au Répertoire spécifique

Commercial / Vente

> Mener une négociation commerciale - CCE p.80

> Développer la qualité du service p.81
client International - CCE

International

> Gérer les opérations a I'international - Option CCE p.93
> Référent douanes - Parcours certifiant - CCE p.95

Bureautigue / PAO (Avec le passage du TOSA)

> Word - Fonctions de base 100
> Word - Perfectionnement 100
> Excel - Fonctions de base 101
> Excel - Intermédiaire 101
> Excel - Perfectionnement 101
> Excel - Formules et calculs 102
> Excel - Macros et Visual Basic 102
> Access - Fonctions de base 102
> Access - Perfectionnement 103
> Powerpoint - Créer son diaporama 103
> Powerpoint - Perfectionnement 104
> Gagner du temps et s’organiser avec Outlook 104
> Photoshop - L'essentiel 106
> Photoshop - Perfectionnement 106
> InDesign - L’essentiel 107
> InDesign - Perfectionnement 107
> [llustrator - L'essentiel 107
> [llustrator - Perfectionnement 107

Informatique - SI

> S’initier a I'informatique et développer 10
ses compétences digitales
(Avec le passage du TOSA)

> Piloter la mise en conformité des modalités m
de traitement et de protection des données
personnelles en TPE/PME (RGPD)
(Certification incluse)

> Référent cybersécurité en TPE/PME m
(Certification incluse)
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L’intelligence artificielle

Grande nouveauté !! L’IA arrive dans vos entreprises a travers nos formations.
Depuis cette année, nous proposons différentes formations pour apprendre a
utiliser ce nouvel outil. (Elles seront notifiées grace au pictogramme ci-contre)

@ Formation éligible au CPF Formation uniquement a distance @ Formation uniquement en présentiel @ Nouvelle formation 2024/2025
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FILIERE
Management
de proximite et
opéerationnel

p.16

Management d’équipe : les fondamentaux
> Réussir sa prise de fonction managériale
> Manager et animer une équipe de travail - Option CCE

Management d’équipe : perfectionnement
> Perfectionner son management
> Développer son leadership

P17

> Manager le changement
> Manager des équipes a distance
> Devenir un manager coach en favorisant la proactivité

p.18

Management transversal

> Management transversal - Stimuler son équipe
> Manager avec la méthode DISC

> Manager les nouvelles générations

> |’art de déléguer

p.19

Management de projet

> Maitriser les fondamentaux du management de projet
> Manager un projet : étapes et outils - Option CCE

> Méthodes Agiles : manager un projet avec SCRUM

> Manager un projet avec Microsoft Project




MANAGEMENT D’EQUIPE : LES FONDAMENTAUX

PUBLIC
Toute personne amenée & manager une équipe

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS

e Comprendre les mécanismes de base du management

e Acquérir les savoir-faire essentiels pour un travail collaboratif

e Cerner méthodes et outils pour rendre efficaces les relations au quotidien
¢ Valoriser son potentiel pour faire évoluer son équipe

2

MANAGEMENT DE PROXIMITE ET OPERATIONNEL

-

PUBLIC
Tout collaborateur amené a exercer des missions de management

PREREQUIS

Avoir une expérience minimale d’animation ou d’encadrement d’équipe.

Le certificat de compétences en entreprise est accessible a toute personne
pouvant démontrer qu’elle exerce ou a exercé une mission effective liée au CCE
concerné en milieu professionnel ou extraprofessionnel (ayant suivi ou non une
formation préalable sur cette thématique)

OBJECTIFS
e Mettre en ceuvre un management opérationnel efficace et

en lien avec les évolutions générationnelles
e Comprendre son propre fonctionnement pour pouvoir

mieux aborder ses collaborateurs
o Faire évoluer efficacement les compétences de ses collaborateurs
« Etre en mesure d’aborder et de gérer des situations

relationnelles difficiles (gestion de conflits)
e Savoir préparer, animer et assurer le suivi de réunions

Certificat de Compétences
en Entreprise
(@i coirrance

MANAGEMENT D’EQUIPE : PERFECTIONNEMENT

REUSSIR SA PRISE DE FONCTION MANAGERIALE @

DUREE
3 jours

TARIF

1470€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

MANAGER ET ANIMER UNE EQUIPE DE TRAVAIL - OPTION CCE @1@

DUREE
4 jours

TARIF

1990€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

TARIF

500€ net/pers

PERFECTIONNER SON MANAGEMENT @

PUBLIC
Manager expérimenté/toute personne en situation de management

PREREQUIS
Avoir suivi une formation sur les fondamentaux du management

OBJECTIFS
e Optimiser son style de management par une meilleure compréhension
de sa mission de responsable
e S’affirmer dans I'autorité en évitant I'autoritarisme et favoriser le consensus
e Savoir communiquer efficacement avec ses équipes et mieux conduire une
réunion de transmission d’informations, maitriser les bases d’un entretien
e Savoir gérer les résistances et répondre aux oppositions sans se justifier

DUREE
2 jours

TARIF

980<€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

DEVELOPPER SON LEADERSHIP @

PUBLIC
Toute personne souhaitant faire le point sur ses pratiques dans
la conduite et 'accompagnement des Hommes

PREREQUIS
Etre un manager expérimenté

OBJECTIFS

e Développer son intelligence relationnelle

e Prendre conscience de son style personnel de leadership et
réaliser 'adéguation avec son entourage

e Mieux se connaitre dans sa dimension de manager et de leader

e Générer de I'engagement individuel et collectif

16 @ Formation éligible au CPF

Formation uniquement a distance

@ Formation uniquement en présentiel

DUREE
2 jours

TARIF

980<€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.



,

-

MANAGER LE CHANGEMENT

PUBLIC DUREE

Toute personne ayant des responsabilités de management dans un contexte 2 jours

de changement organisationnel ou de crise

PREREQUIS TARIF

Avoir suivi une formation sur les fondamentaux du management 980%€ net/pers
OBJECTIFS TARIF INTRA-ENTREPRISE

o Comprendre les mécanismes du changement SUR DEMANDE.

e Développer sa boite a outils de leader du changement

e Comprendre et vaincre les réticences au changement

e Organiser les conditions nécessaires a 'engagement individuel
et collectif dans un contexte de crise

e Communiquer efficacement sur le changement

MANAGER DES EQUIPES A DISTANCE

PUBLIC DUREE

Toute personne en situation de management a distance de maniere 2 jours
permanente (équipes dispersées géographiquement) ou de maniéere

occasionnelle (équipes-projets) TARIE

PREREQUIS 980<€ net/pers

Avoir suivi une formation sur les fondamentaux du management
TARIF INTRA-ENTREPRISE

OBJECTIFS SUR DEMANDE.
o Adapter son style de management aux contraintes du management a distance
e Développer et garantir la cohésion des équipes

e Engager les équipes et les collaborateurs dans une dynamique positive

@ DEVENIR UN MANAGER COACH EN FAVORISANT LA PROACTIVITE

PUBLIC DUREE
Tout manager, chef de projet, responsable opérationnel, responsable d’entreprise 2 jours

PREREQUIS
Etre un manager expérimenté TARIF
980€ net/pers
OBJECTIFS
e Adopter une posture de coach dans le management TARIF INTRA-ENTREPRISE

e Créer les conditions de I'engagement SUR DEMANDE.

¢ Savoir s’adapter aux fonctionnements, besoins et attentes de chaque collaborateur
e Accompagner vers l'atteinte des objectifs en donnant du sens et de la motivation
e Pratiquer la délégation « active »

e Communiquer de maniére authentique, empathique et adaptée

Une journée de formation a une durée de 7 heures.

MANAGEMENT DE PROXIMITE ET OPERATIONNEL



MANAGEMENT TRANSVERSAL

PUBLIC
e Toute personne devant manager sans lien hiérarchique
e Chef de projet

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS

e Cerner le positionnement et le réle du manager transversal

e S’affirmer, motiver sans lien hiérarchique

e Développer une collaboration efficiente, pour réussir un projet commun
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MANAGEMENT DE PROXIMITE ET OPERATIONNEL

PUBLIC
Directeur, dirigeant, manager

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS

e Renforcer les techniques permettant d’aborder le management

o Connaitre les types de managers selon les couleurs DISC

o Comprendre les différents volets du management et I'importance
de la dimension humaine a travers les couleurs DISC

o Analyser les différentes situations de management et apporter
les approches en réponse avec la méthode DISC

PUBLIC
Responsable d’entreprise, manager, responsable opérationnel

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS

e Connaitre les spécificités des générations (baby-boomers a Z voire Alpha)
et la dynamique du systéme de générations

e Connaitre les besoins en management des jeunes générations

¢ Analyser son style de management et identifier les points a modifier
pour manager les nouvelles générations

e Exercer sa compétence a donner du feedback

MANAGEMENT TRANSVERSAL - STIMULER SON EQUIPE @

DUREE
1 jour

TARIF

490€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

MANAGER AVEC LA METHODE DISC @

DUREE
1 jour

TARIF

590€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

MANAGER LES NOUVELLES GENERATIONS @

DUREE
1 jour

TARIF

490€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

L’ART DE DELEGUER

PUBLIC
Toute personne travaillant au sein d’'une équipe et encadrant
hiérarchiquement, voire latéralement des collaborateurs

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS

e Inscrire la délégation dans la pratique du management

e La rendre opérationnelle dans la mise en ceuvre : quoi déléguer ? Comment
négocier la délégation ? Pourquoi contréler ? Comment mesurer I'efficacité ?

18 @ Formation éligible au CPF

Formation uniquement a distance

@ Formation uniquement en présentiel

DUREE
2 jours

TARIF

980<€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

@ Nouvelle formation 2024/2025



MANAGEMENT DE PROJET

MAITRISER LES FONDAMENTAUX DU MANAGEMENT DE PROJET

PUBLIC DUREE

e Chef de projet 2 jours

e Toute personne amenée a travailler en environnement projet

PREREQUIS TARIF

Aucun 980%€ net/pers
OBJECTIFS TARIF INTRA-ENTREPRISE
» Comprendre les notions incontournables du management de projet SUR DEMANDE.

e Maitriser les méthodes et outils permettant d’'organiser, de planifier
et de suivre un projet
e Apprendre a travailler en mode projet de maniere efficace

MANAGER UN PROJET : ETAPES ET OUTILS - OPTION CCE @1@

PUBLIC DUREE
Tout collaborateur amené a exercer des missions de management de projet 4 jours
PREREQUIS
Le certificat de compétences en entreprise est accessible & toute personne TARIF
pouvant démontrer gu’elle exerce ou a exercé une mission effective liée 1990€ net/pers
au CCE concerné en milieu professionnel ou extraprofessionnel (ayant suivi

; i alabl tte thémati ) TARIF INTRA-ENTREPRISE
ou non une formation préalable sur cette thématique SUR DEMANDE.
OBJECTIFS

e Comprendre les incontournables du management de projet
e S’approprier les outils et les connaissances nécessaires a la gestion
et au management de projet
e Savoir gérer un projet
e Savoir manager un projet
e Savoir accompagner les changements induits par le projet
e Mener un travail d’analyse et de définition des objectifs d’'un projet
e Structurer, planifier et animer les activités d’'une équipe projet et en assurer le suivi

CerEtifécat de Compétences TARIF
en Entreprise
G ey 500€ net/pers
METHODES AGILES : MANAGER UN PROJET AVEC SCRUM
PUBLIC DUREE
e Chef de projet - en particulier digital / IT / web - ou coach agile 2 jours
e Product Owner, Scrum Master
e Plus généralement, tout acteur amené a travailler en Scrum TARIF
(concepteur, développeur, MOA, ...) 980€ net/pers
PREREQUIS
TARIF INTRA-ENTREPRISE
Aucun SUR DEMANDE.

OBJECTIFS

e Comprendre les principes structurants de I'agilité et de la méthode Scrum

e Savoir se positionner parmi les acteurs d’une organisation projet définie
selon les principes de Scrum (équipe de développement, Product Owner,
Scrum Master)

o Acquérir les méthodes et les outils permettant de maitriser 'ensemble du
cycle de vie d’un projet mené en Scrum : formalisation des besoins (stories),
structuration du contenu du projet (backlog), planification d’un sprint /
d’une release, maitrise de I'avancement

MANAGER UN PROJET AVEC MICROSOFT PROJECT

PUBLIC DUREE
Toute personne ayant a élaborer un planning avec MS-Project 2 jours
PREREQUIS
Disposer d’une connaissance de base en gestion de projets et/ou planification TARIF
790€ net/pers
OBJECTIFS
e Acquérir les bases permettant une utilisation en toute autonomie de MS Project TARIF INTRA-ENTREPRISE
e Planifier un projet SUR DEMANDE.

« Evaluer les besoins en ressources
o Communiquer sur le planning et la charge

Une journée de formation a une durée de 7 heures.

,

-

MANAGEMENT DE PROXIMITE ET OPERATIONNEL



FILIERE
Direction et création
d’entreprise

p.21

Création et reprise d’entreprise

> 5 jours pour entreprendre (5JPE) -
Création entreprise : identifier les points
clés d’un projet réussi

> Formation Forma Créa

> Chef d’entreprise, développeur de PME

p.22

Stratégie d’entreprise

> Concevoir sa stratégie d’entreprise

> Mettre en ceuvre sa stratégie lean management
pour booster les performances de son entreprise
ou de son service

p.23

> Les fondamentaux du lean management -
YELLOW BELT

> Débuter, stimuler ou relancer une démarche
lean management dans son entreprise

> e dirigeant d’entreprise face au risque pénal

> Atelier LEGO® SERIOUS PLAY®




CREATION ET REPRISE D’ENTREPRISE

IDENTIFIER LES POINTS CLES D’UN PROJET REUSSI

PUBLIC
Toute personne ayant envie de créer une entreprise

PREREQUIS
Avoir envie d’entreprendre

OBJECTIFS
e Acquérir la connaissance nécessaire a la conception et a la modélisation
d’un projet de création d’entreprise selon la méthode Business Model Canvas
« Etre sensibilisé aux fondamentaux du pilotage et de la gestion d’une création
d’entreprise
o Etre en capacité, a Iissue du workshop, de créer ou reprendre une entreprise

5 JOURS POUR ENTREPRENDRE (5JPE) - CREATION ENTREPRISE :

&)

DUREE
5 jours

TARIF

690<€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

FORMATION FORMA CREA @

PUBLIC
o Les demandeurs d’emploi inscrits & France Travail ayant un projet de création/
reprise d’entreprise ainsi que les conjoints ou associés du futur chef d’entreprise
e Les licenciés économiques
o Les artistes auteurs et les intermittents du spectacle, du cinéma
et de l'audiovisuel
e Les personnes démissionnaires dont le projet a été validé par I’Association
de Transition Professionnelle

PREREQUIS
Avoir un projet de création-reprise d’entreprise ou avoir créé ou repris
une entreprise depuis moins de 12 mois

OBJECTIFS
e Consolider son projet de création d’entreprise par un parcours
de formation adapté
e Acquérir les connaissances nécessaires pour gérer une entreprise (aspects
administratifs, comptables, vente, RH, écoresponsabilité, ESS etc.)
o Se familiariser avec I’environnement digital
e Avoir les outils pour le développement de son activité

DUREE

177 heures

TARIF
Nous consulter

FORMATION FINANCEE PAR
LA REGION GRAND EST

Grand Izst

CHEF D’ENTREPRISE, DEVELOPPEUR DE PME @I@

PUBLIC
Toute personne déterminée a créer, reprendre ou développer une entreprise
mais qui n'a pas I'ensemble des compétences nécessaires pour le concrétiser
et/ou en assurer la pérennité

PREREQUIS

¢ Avoir la détermination nécessaire pour devenir chef d’entreprise.
Une autoévaluation est proposée via https://business-builder.cci.fr/
test-entrepreneur

e et avoir un projet de création d’entreprise avec un plan de développement
prévoyant la gestion d’une équipe (interne et/ou externe)

e OU avoir un projet de reprise d’entreprise avec une cible identifiée

e OuU étre un nouveau chef d’entreprise (immatriculation récente)

e OU étre déja chef d’entreprise mais avec une situation de I'entreprise
insatisfaisante et/ou qui ne répond pas aux objectifs du dirigeant

OBJECTIFS
e Entreprendre un projet de transformation au sein d’une entreprise,
a créer ou existante, dans un monde complexe et en mutation
e Choisir, manager et fidéliser les parties-prenantes de I'entreprise
o Piloter I'activité, la performance et la stratégie de I'entreprise
a toutes les étapes de sa vie

@ Formation éligible au CPF

Formation uniquement a distance

DUREE
42 jours

@ Formation uniquement en présentiel @ Nouvelle formation 2024/2025

TARIF

12500€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

Une journée de formation a une durée de 7 heures.

ENTREPRISE (I

DIRECTION ET CREATION D
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ENTREPRISE (I

-

DIRECTION ET CREATION D

STRATEGIE D’ENTREPRISE

CONCEVOIR SA STRATEGIE D’ENTREPRISE

PUBLIC
Dirigeant d’'une TPE/PME, d’une Business Unit ou d’un centre de profit

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS

o Comprendre la démarche et les composantes de la réflexion stratégique

o Acquérir les méthodes et outils d’analyse de I'environnement externe et interne
e Savoir utiliser et interpréter les matrices d’aide a la décision

DUREE
2 jours

TARIF

1290£ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

METTRE EN CEUVRE SA STRATEGIE LEAN MANAGEMENT POUR BOOSTER @
LES PERFORMANCES DE SON ENTREPRISE OU DE SON SERVICE

PUBLIC
Directeur de site, Chef d’entreprise, Dirigeant, Responsable de département

PREREQUIS
e Avoir une connaissance 360° de I'entreprise
e Connaitre la vision de I'entreprise a moyen, long terme

OBJECTIFS
Au terme de la formation, le chef d’entreprise aura les clés en main pour
déployer sa stratégie en intégrant du Lean Management

22 @ Formation éligible au CPF Formation uniquement a distance @ Formation uniquement en présentiel

DUREE
2 jours

TARIF

1290<€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.



LES FONDAMENTAUX DU LEAN MANAGEMENT - YELLOW BELT @

PUBLIC
Toute personne souhaitant, contribuant ou devant mettre en place
une démarche Lean dans son entreprise ou organisation

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS

e Découverte du Lean Management et des bienfaits pour I'entreprise

e Diagnostiquer un processus et mettre en ceuvre les outils de résolution
de problémes

e Déployer efficacement le Lean Management dans son entreprise

DEBUTER, STIMULER OU RELANCER UNE DEMARCHE

LEAN MANAGEMENT DANS SON ENTREPRISE

DUREE
3 jours

TARIF

1800€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

PUBLIC
Toute personne souhaitant, contribuant ou devant mettre en place
une démarche Lean dans son entreprise ou organisation

PREREQUIS
Avoir suivi la formation « Les fondamentaux du lean management - Yellow Belt »

OBJECTIFS
e Avoir les bases du déploiement

o Définir un plan d’action simple pour le projet d’entreprise

e Savoir diagnostiquer son entreprise (ex : mise en place de réunion standard...)

DUREE
1jour

TARIF

690€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

LE DIRIGEANT D’ENTREPRISE FACE AU RISQUE PENAL

PUBLIC
Dirigeant - Cadre disposant d’'une délégation de pouvoirs

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS

e S'approprier les différentes responsabilités du dirigeant

e Connaitre I'étendue des risques de la mise en jeu de la responsabilité
pénale de I'entreprise et de ses dirigeants

e Savoir prévenir et limiter les mises en cause

ATELIER LEGO® SERIOUS PLAY”

PUBLIC
Toute personne souhaitant développer ses capacités d’innovation
et de créativité, améliorer sa communication relationnelle au travers
d’une technique pédagogique ludique et interactive

PREREQUIS
e Qualification du projet et des attendus de I'entreprise
e Un état d’esprit positif, 'absence de jugement, la bienveillance

OBJECTIFS

o Faire émerger le potentiel des personnes et leurs valeurs individuelles

e Développer les relations d’équipe, le leadership et les relations interpersonnelles
e Développer et valider des stratégies entrepreneuriales

e Tenir des réunions de planification stratégique

e Organiser et définir la mission, la vision et les valeurs institutionnelles

e Créer de nouveaux produits ou services

e Résoudre des problématiques complexes et trouver des solutions innovantes

Une journée de formation a une durée de 7 heures.

DUREE
1 jour

TARIF

790€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

En entreprise

DUREE
2 jours

TARIF

INTRA

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

ENTREPRISE (I

DIRECTION ET CREATION D
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FILIERE
Comptabilite -
Gestion - Finances

p.25

> Gérer la comptabilité courante d’'une TPE-PME

> Actualiser vos compétences en comptabilité
générale

> Gérer la comptabilité fournisseur d’'une TPE-PME

> Recouvrer les créances et gérer les impayés

p.26

> [’essentiel de la gestion pour non-financiers

> Contribuer a la gestion de I'entreprise -
Option CCE

> Gestion budgétaire et analytique

> S’initier a la fiscalité des entreprises

p.27
> Traiter la paie - Option CCE

> Exercer la mission d’organisation et
de suivi des achats - Option CCE

24



@ GERER LA COMPTABILITE COURANTE D’UNE TPE-PME @

PUBLIC DUREE

Toute personne en charge de la comptabilité au sein d’une TPE/PME 6 jours

PREREQUIS

» Connaissances de base en comptabilité TARIF

o Utilisation courante d’un ordinateur et d’outils bureautiques 2 490€ net/pers
OBJECTIFS TARIF INTRA-ENTREPRISE

» Maitriser les techniques de la comptabilité courante SUR DEMANDE.

e Savoir enregistrer et controler les opérations comptables

e Assurer le suivi des dépenses, des recettes et des facturations

o Réaliser le rapprochement bancaire et gérer la trésorerie

e Calculer, déclarer et payer la TVA

e Préparer les éléments nécessaires a la révision comptable et a la liasse fiscale
e Présenter et justifier les informations comptables aux différents interlocuteurs

ACTUALISER VOS COMPETENCES EN COMPTABILITE GENERALE @

PUBLIC DUREE
Tout comptable ou stagiaire en service comptabilité 5 jours
PREREQUIS
Connaitre les écritures et régles de base de la comptabilité TARIF
2 100 net/pers
OBJECTIFS
e Assurer la tenue compléte d’'une comptabilité TARIF INTRA-ENTREPRISE

o Préparer les écritures de fin d’exercice, étudier et éditer les bilans, SUR DEMANDE.

compte de résultat, etc.

@ GERER LA COMPTABILITE FOURNISSEUR D’UNE TPE-PME @

PUBLIC DUREE

e Comptable 2 jours

e Responsable administratif

e Gestionnaire de PME TARIE

e Toute personne en charge de la comptabilité fournisseur au sein 980 net/pers

d’une TPE/PME
. TARIF INTRA-ENTREPRISE
PREREQUIS . SUR DEMANDE.
e Connaissances de base en comptabilité

e Utilisation courante d’un ordinateur et d’outils bureautiques

OBJECTIFS

e Définir la relation fournisseurs pour mieux traiter I'information comptable

e Procéder au contrdle des factures fournisseurs

e Comptabiliser les factures et les réductions dans le cas d’'une comptabilité
fournisseurs

e Procéder au réglement du fournisseur et contrdles des reglements

e Gestion administrative des relations fournisseurs

RECOUVRER LES CREANCES ET GERER LES IMPAYES

PUBLIC DUREE
Toute personne chargée du suivi des impayés et de leur recouvrement 1 jour
PREREQUIS
Aucun TARIF
490 net/pers
OBJECTIFS
o Maitriser les aspects juridiques et financiers soulevés par les créances impayées TARIF INTRA-ENTREPRISE

e Recouvrer efficacement les créances SUR DEMANDE.

« Eviter le recours au contentieux

@ Formation éligible au CPF Formation uniquement a distance @ Formation uniquement en présentiel @ Nouvelle formation 2024/2025 Une journée de formation a une durée de 7 heures.

COMPTABILITE / GESTION / FINANCE (I

25



PUBLIC
Tout public

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS
e Lire et exploiter les informations comptables et financiéres
e Maitriser les mécanismes financiers essentiels
e Comprendre I'impact de ces décisions en termes financiers
 Etre en mesure de dialoguer avec les spécialistes financiers

et comprendre leurs points de vue en sachant défendre le sien

PUBLIC
Tout collaborateur amené a exercer des missions de suivi
de performance, de facon occasionnelle ou réguliere

PREREQUIS

Aucun

Le certificat de compétences en entreprise est accessible a toute personne
pouvant démontrer qu’elle exerce ou a exercé une mission effective liée au CCE
concerné en milieu professionnel ou extraprofessionnel (ayant suivi ou non une
formation préalable sur cette thématique)

COMPTABILITE / GESTION / FINANCE (I

OBJECTIFS
e Organiser le suivi de la performance de I'entreprise
o |dentifier les indicateurs de performance

e Créer les tableaux de bord

o Réaliser régulierement le suivi

e Proposer des actions correctives ou d’optimisation

Certificat de Compétences
en Entreprise
(i coirrance

L’ESSENTIEL DE LA GESTION POUR NON-FINANCIERS

DUREE
3 jours

TARIF

1380€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE

SUR DEMANDE.

CONTRIBUER A LA GESTION DE L’ENTREPRISE - OPTION CCE @I@

DUREE
5 jours

TARIF

1690€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

TARIF

500€ net/pers

GESTION BUDGETAIRE ET ANALYTIQUE

PUBLIC

e Manager, responsable opérationnel ou fonctionnel qui
a en charge un service, un centre de profit, une unité

e Toute personne qui participe a I'élaboration budgétaire,
appelée a la défendre, la négocier, la suivre

PREREQUIS
Connaissances de base en comptabilité générale et analytique

OBJECTIFS

o Comprendre le systéme de gestion et la gestion analytique

e Connaitre les méthodes de calcul et de mesure des colts

o Acquérir les mécanismes techniques d’élaboration d’un budget
et d’un suivi budgétaire

o Etre en mesure d’analyser les écarts et d’actualiser les prévisions

e Comprendre la prise de décision

DUREE
3 jours

TARIF

1590€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

S’INITIER A LA FISCALITE DES ENTREPRISES

PUBLIC
Dirigeant / Responsable comptable et financier

PREREQUIS
Avoir de bonnes connaissances en comptabilité courante
ou avoir préalablement suivi la formation a la comptabilité générale

OBJECTIFS
e Maitriser les écritures comptables de fin d’exercice
o Elaborer les états de nature comptable

o Elaborer les états de nature fiscale

e Compléter les imprimés de la liasse fiscale

@ Formation uniquement en présentiel

Formation uniquement a distance

26 @ Formation éligible au CPF

DUREE
3 jours

TARIF

1470€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.



TRAITER LA PAIE - OPTION CCE @I@

PUBLIC DUREE
e Personnel du service paie, du service comptable, 6 jours
» Assistant-e du personnel ou collaborateur/trice du dirigeant
PREREQUIS TARIF
Aucun 1990€ net/pers
Le certificat de compétences en entreprise est accessible a toute personne
" , X o AR TARIF INTRA-ENTREPRISE
pouvant démontrer qu’elle exerce ou a exercé une mission effective liée au CCE SUR DEMANDE.

concerné en milieu professionnel ou extraprofessionnel (ayant suivi ou non une
formation préalable sur cette thématique)

OBJECTIFS
e Connaitre les éléments relatifs a la préparation, I'établissement et

au contréle de la paie du personnel
o Réaliser des bulletins de salaires simples, complexes et plus spécifiques
e Controler la paie et les déclarations sociales

Celétif:cat de Compétences TARIF
en Entreprise
@ cormaner 500€ net/pers

EXERCER LA MISSION D’ORGANISATION ET DE SUIVI DES ACHATS - @
OPTION CCE ‘
PUBLIC DUREE

Tout collaborateur amené a exercer des missions d’achat, 4 jours

de facon occasionnelle ou réguliére

PREREQUIS TARIF

Aucun 1 690€ net/pers
Le certlflca't de compeFences en entreprise e§t acces_5|b_le a toute_ per_spnne BT EPRISE
pouvant démontrer gu’elle exerce ou a exercé une mission effective liée au CCE SUR DEMANDE.

concerné en milieu professionnel ou extraprofessionnel (ayant suivi ou non une
formation préalable sur cette thématique)

OBJECTIFS
e Organisation de la collecte, analyse et définition des besoins d’achat de I'entité
e Recherche, identification et sélection des fournisseurs

¢ Réalisation de I'achat de biens ou services

e Gestion, suivi et controle des commandes et achats

CerEtif{cat de Compétences TARIF
en Entreprise
@ corner 500€ net/pers

Une journée de formation a une durée de 7 heures.

COMPTABILITE / GESTION / FINANCE (I






FILIERE
Ressources humaines

> Atelier Actualités juridiques et sociales

> Les fondamentaux en ressources humaines : le développement RH

> Les fondamentaux en ressources humaines : I'essentiel du droit social

> L’art de la marque employeur : attirer, engager et fidéliser vos employés

> Comprendre la RSE - Responsabilité sociétale des entreprises

> Piloter et mettre en ceuvre la démarche RSE

> Comprendre et prévenir les risques psychosociaux

> Comprendre la responsabilité civile et pénale en cas de harcelement moral ou sexuel - Prévenir, Agir

> Atelier Prévenir le Sexisme au Travail

> Prévenir et piloter 'absentéisme en entreprise

> Accueil et prise en charge de personnes en situation de handicap
> Devenir référent handicap

> Réussir ses recrutements

> Recruter efficacement a I’ére du digital grace a l'intelligence artificielle
> |La fonction RH : un partenaire stratégique et opérationnel

> Réussir I'entretien professionnel et d’évaluation

> Mettre en ceuvre une GEPP (Gestion des Emplois et des Parcours professionnels - ex GPEC)
> Gérer et organiser la formation en entreprise

> Organiser les élections du Comité Social et Economique - CSE

> Présider et animer le Comité Social et Economique - CSE

> Fonctionnement d’un CSE d’une organisation de moins de 50 salariés

> Formation Obligatoire aux représentants du personnel des CSE en matiére de santé,
sécurité et conditions de travail (SSCT) - moins de 300 salariés - Initiale

> Formation obligatoire aux représentants du personnel des CSE en matiére de santé,
sécurité et conditions de travail (SSCT) - Renouvellement (3 jours)

> Formation Obligatoire aux représentants du personnel des CSE en matiere de santé,
sécurité et conditions de travail (SSCT) - moins de 300 salariés - Initiale

> Formation obligatoire aux représentants du personnel des CSE en matiére de santé, sécurité
et conditions de travail (SSCT) - Renouvellement (3 jours) (entre 50 et 300 salariés)
> Formation obligatoire aux représentants du personnel des CSE et/ou membres de la CSSCT
en matiere de santé, sécurité et conditions de travail (SSCT) - Initiale (plus de 300 salariés)
> Formation obligatoire aux représentants du personnel des CSE en matiére
de santé, sécurité et conditions de travail (SSCT) - Renouvellement (3 jours) (+ de 300 salariés)
> Former les membres de la commission santé, sécurité et conditions de travail (CSSCT) -
Renouvellement (5 jours)

> Formation aux représentants du personnel des CSE en matiére économique - Initiale (3 jours)
> Formation aux membres réélus du CSE en matiere économique - Renouvellement (2 jours)

> Devenir référent harcelement

> Recruter sans discriminer



RESSOURCES HUMAINES (I

ATELIER ACTUALITES JURIDIQUES ET SOCIALES g[_E‘@

PUBLIC DUREE

* Responsable RH, Responsable Administration du personnel, Gérant, Dirigeant 3 heures

e Toute personne en charge de la gestion du personnel

e Toute personne intéressée par les actualités sociales TARIF

PREREQUIS 390€ net/pers
Aucun

TARIF INTRA-ENTREPRISE
OBJECTIES SUR DEMANDE.

e Comprendre les bases de la réglementation en vigueur

e Connaitre I'évolution juridique et son application concrete

o Appréhender de facon pratique la réforme dans la vie de I'entreprise

m LES FONDAMENTAUX EN RESSOURCES HUMAINES : LE DEVELOPPEMENT RH @

PUBLIC DUREE
Dirigeant, RH, assistant-e en charge de la gestion du personnel 3 jours
PREREQUIS
Aucun TARIF
1490€ net/pers
OBJECTIFS
o Maitriser les obligations et le role de la fonction RH TARIF INTRA-ENTREPRISE

SUR DEMANDE.

e Se positionner en tant qu’acteur du développement de I'entreprise
e Appréhender les différentes missions
e Connaitre les principaux outils opérationnels de la fonction

@ LES FONDAMENTAUX EN RESSOURCES HUMAINES :
L’ESSENTIEL DU DROIT SOCIAL

PUBLIC DUREE
Dirigeant d’entreprise, mMembre des Ressources Humaines, manager 2 jours
PREREQUIS
Aucun TARIF
1100€ net/pers
OBJECTIFS
e Connaitre et hiérarchiser les sources en matiere de droit du travail TARIF INTRA-ENTREPRISE

» Maitriser les aspects réglementaires pour sécuriser ses pratiques SUR DEMANDE.

o Acquérir les bons réflexes dans ses décisions managériales
e Connaitre et comprendre les spécificités du droit local
e Connaitre les droits et devoirs des partenaires sociaux vis-a-vis des élus...

L’ART DE LA MARQUE EMPLOYEUR :

ATTIRER, ENGAGER ET FIDELISER VOS EMPLOYES

PUBLIC DUREE

Professionnel des ressources humaines, dirigeant responsable d’équipe 2 jours

et toute personne souhaitant améliorer I'attractivité de son entreprise

PREREQUIS TARIF

Aucun 980%€ net/pers
OBJECTIFS TARIF INTRA-ENTREPRISE

Ressources humaines SUR DEMANDE.

o Comprendre ce qu’est la marque employeur et en cerner les enjeux

o Définir les étapes de la construction de sa marque employeur

e Savoir s’appuyer sur les pratiques en matiére RH et les leviers internes
o Analyser les spécificités de son entreprise et de son environnement

e Mesurer les impacts de la margue employeur sur les indicateurs RH

Communication

o Définir sa plateforme et son identité de marque

e S’appuyer sur les ressources internes et les outils de communication existants
e Choisir et mettre en ceuvre les outils pour promouvoir son entreprise

o Piloter ses actions de communication et en mesurer I'impact

@ Formation éligible au CPF Formation uniquement a distance @ Formation uniquement en présentiel @ Nouvelle formation 2024/2025



COMPRENDRE LA RSE - RESPONSABILITE SOCIETALE DES ENTREPRISES

PUBLIC DUREE
Dirigeant, DRH, RRH, responsable QHSE, responsable RSE ou Environnement 1 jour
PREREQUIS
Aucun TARIF
490€ net/pers
OBJECTIFS
o Comprendre les enjeux et principes directeurs d’'une démarche RSE TARIF INTRA-ENTREPRISE

o Identifier les conditions de réussite d’'une démarche DD et RSE SUR DEMANDE.

e Savoir comment intégrer la démarche DD et RSE dans son métier

PILOTER ET METTRE EN CEUVRE LA DEMARCHE RSE

PUBLIC DUREE
Dirigeant, DRH, RRH, responsable QHSE, responsable RSE ou Environnement 1 jour
PREREQUIS
Aucun TARIF
490€ net/pers
OBJECTIFS
e Connaitre les référentiels internationaux (ISO 26000, GRI,...) TARIF INTRA-ENTREPRISE

e Savoir décliner les bonnes pratiques SUR DEMANDE.

e Comprendre les leviers pour mobiliser les équipes autour d’un projet RSE

COMPRENDRE ET PREVENIR LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

PUBLIC DUREE

Tout dirigeant et manager, responsable Santé-Sécurité au Travail, 2 jours

Président et membre du CSSCT

PREREQUIS W

Aucun 980%€ net/pers
OBJECTIFS TARIF INTRA-ENTREPRISE

o Comprendre les enjeux d’une prévention des risques au sein des équipes. SUR DEMANDE.

e Mettre en ceuvre des actions concrétes pour réduire et prévenir les facteurs
de risques
e Mettre en place des indicateurs de mesure et d’alerte

COMPRENDRE LA RESPONSABILITE CIVILE ET PENALE EN CAS

DE HARCELEMENT MORAL OU SEXUEL - PREVENIR, AGIR

PUBLIC DUREE

Tout manager d’équipe et personnel RH souhaitant comprendre les mécanismes 1jour

du harcelement moral et sexuel et agir sur les situations professionnelles ayant

un impact sur la santé du personnel TARIF

PREREQUIS 490€ net/pers
Aucun

TARIF INTRA-ENTREPRISE

OBJECTIFS SUR DEMANDE.
» Reconnaitre un contexte organisationnel et/ou humain qui peut engendrer

du harcelement moral ou sexuel
e Connaitre les causes a I'origine d’un harcélement moral ou sexuel
e Connaitre le cadre juridique propre a la lutte et la prévention du harcélement

moral et sexuel
e Savoir identifier les conséquences de la malveillance au travail sur les salariés

et sur la performance de 'entreprise
e Savoir mettre en ceuvre des actions de prévention et de lutte contre les formes

de harcelements

Une journée de formation a une durée de 7 heures.

RESSOURCES HUMAINES (I



PUBLIC
Toute personne souhaitant s’impliquer dans la prévention du sexisme au travail

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS
e Connaitre la réglementation en matiére de sexisme au travail

o |dentifier les comportements sexistes et leurs impacts

e Promouvoir un environnement de travail inclusif et respectueux

PUBLIC
Dirigeant d’entreprise, personnel des services ressources humaines,

manager et assistant.e de managers, référent santé et sécurité, membre
des CSE, médecin du travail et personnel de santé au sein de I'entreprise

RESSOURCES HUMAINES (I

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS
e Mesurer et comprendre I'absentéisme au sein de son organisation
e Comprendre les causes profondes de I'absentéisme

o [dentifier ses leviers d’actions et prévenir I'absentéisme

o Maitriser les outils de pilotage et de suivi des absences

@ ATELIER PREVENIR LE SEXISME AU TRAVAIL @

DUREE
3 heures

TARIF

290€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

PREVENIR ET PILOTER L’ABSENTEISME EN ENTREPRISE

DUREE
1 jour

TARIF

490€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

ACCUEIL ET PRISE EN CHARGE DE PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP @

PUBLIC
Toute personne en contact direct avec les usagers et les clients susceptibles
d’accueillir des personnes en situation de handicap

PREREQUIS
Etre en contact avec le public

OBJECTIFS

e Connaitre les régles d’accueil d’un travailleur ou client en situation
de handicap en France

o Appréhender les justes postures relationnelles pour accueillir
les différentes situations de handicap

e Comprendre les enjeux de transformation et les adaptations
de I'environnement dans I'entreprise en accueillant des travailleurs
en situation de handicap

e Se sentir investi dans une démarche globale d’accueil adaptée

DUREE
1jour

TARIF

550€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

DEVENIR REFERENT HANDICAP

PUBLIC
o Référent Handicap ou toute personne devant désigner les référents handicap
e RH, membre du CSE ou de la CSSCT, infirmier(e) en entreprise,

médecin du travail

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS

e Connaitre le role et les missions du référent handicap

o Acquérir des notions législatives en matiere de handicap

e Reconnaitre la situation de santé de la personne et
développer des moyens de compensation

o Accompagner la personne dans la gestion de sa carriere

o Evaluer les possibilités de maintien dans I'emploi

o Effectuer les démarches administratives

e Rédiger son plan d’action et établir un bilan

32 @ Formation éligible au CPF @ Formation uniquement en présentiel

Formation uniquement a distance

DUREE
2 jours

TARIF

980<€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.



REUSSIR SES RECRUTEMENTS

PUBLIC
e Chargé de recrutement, Assistant RH, RRH, DRH
e Toute personne amenée a recruter des collaborateurs

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS
e Maitriser la réglementation en matiére de recrutement

e Analyser les besoins en recrutement

« Etablir le profil du candidat

e Rédiger une annonce efficace et identifier les leviers de sourcing
o Utiliser les canaux digitaux adaptés a la situation de I'entreprise
e Maitriser les techniques de I'entretien d’embauche

o Accueillir et intégrer le candidat : les bonnes pratiques

RECRUTER EFFICACEMENT A L’ERE DU DIGITAL
GRACE A L’INTELLIGENCE ARTIFICIELLE

PUBLIC
e Chargé de recrutement, Assistant RH, RRH, DRH
e Toute personne amenée a recruter des collaborateurs

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS

e Concevoir une stratégie de recrutement digitale adaptée aux besoins

e Intégrer l'utilisation de I'lA a son processus de recrutement

e Utiliser des outils d’intelligence artificielle pour améliorer vos recrutements
et accompagner vos décisions

@ LA FONCTION RH : UN PARTENAIRE STRATEGIQUE ET OPERATIONNEL

PUBLIC
Assistant RH, RRH, DRH

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS

e Comprendre le rdle, la posture et les responsabilités d’'un HR Business Partner

e Réussir un alignement stratégique avec les dirigeants

« Etablir un partenariat avec I'équipe opérationnelle

o Exploiter les outils de pilotage comme aide a la décision

o Asseoir sa posture de partenaire des différentes parties prenantes

DUREE
2 jours

TARIF

980€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

DUREE
2 jours

TARIF

980€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

DUREE
1jour

TARIF

490€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

REUSSIR L’ENTRETIEN PROFESSIONNEL ET D’EVALUATION

PUBLIC
Toute personne qui a la responsabilité de collaborateurs et la mobilisation
d’une équipe et qui souhaite se perfectionner

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS

« Etre capable de mener un entretien dans sa globalité en maitrisant le cadre
réglementaire en vigueur

e Favoriser I'expression des collaborateurs

e Permettre I'évolution et le changement

e Créer une relation de confiance

o Comprendre, analyser le fonctionnement des hommes, des équipes

e Développer sa pratique en face a face

e Savoir identifier le type d’entretien a conduire

DUREE
2 jours

TARIF

980<€ net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

Une journée de formation a une durée de 7 heures.

RESSOURCES HUMAINES (I
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METTRE EN CEUVRE UNE GEPP (GESTION DES EMPLOIS ET
DES PARCOURS PROFESSIONNELS - EX GPEC)

PUBLIC DUREE
Responsable des Ressources Humaines, cadre RH, manager 2 jours
PREREQUIS
Aucun TARIF
980%€ net/pers
OBJECTIFS
o |dentifier les enjeux de la GEPP (Gestion des Emplois et des Parcours TARIF INTRA-ENTREPRISE

professionnels - ex GPEC) SUR DEMANDE.

e S'approprier les différentes étapes
e Construire un plan d’action
e Engager une démarche «compétence » au sein de son entreprise

GERER ET ORGANISER LA FORMATION EN ENTREPRISE

PUBLIC DUREE
Chargé de formation, Responsable de formation, RH, dirigeant 2 jours
PREREQUIS
Aucun TARIF
980<€ net/pers
OBJECTIFS
e Connaitre le cadre réglementaire de la formation professionnelle TARIF INTRA-ENTREPRISE

« Connaitre les différents dispositifs d’acces a la formation SUR DEMANDE.

e Elaborer le plan de développement des compétences
e Savoir bien gérer les aspects administratifs et logistiques de la formation

FORMATIONS OBLIGATOIRES ET CSE

Le comité social et économique (CSE) constitue I'instance unique de représentation du personnel dans
les organisations de plus de 11 salariés (articles 2311-1 et suivants du Code du travail). Les obligations des
employeurs varient en fonction des effectifs de I'entreprise. Notre offre de formation s’adapte a votre
situation et nous vous accompagnons dans le choix d’une solution adaptée :

Découvrez les formations obligatoires et CSE réparties par taille d’entreprise

Pour toutes les tailles d’entreprises

ORGANISER LES ELECTIONS DU COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE - CSE

PUBLIC DUREE
Chef d’entreprise, dirigeant, DRH et DAF, chargé des relations sociales 1jour
PREREQUIS
Aucun TARIF
490€ net/pers
OBJECTIFS
e Connaitre le cadre législatif qui entoure la mise en place du CSE TARIF INTRA-ENTREPRISE

« Maitriser les éléments de calendrier SURIBERTENDE.

e Connaitre les régles d’organisation des élections du CSE

PRESIDER ET ANIMER LE COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE - CSE

PUBLIC DUREE
Président de CSE (dirigeant d’entreprises ou personne ayant délégation), DRH... 2 jours
PREREQUIS
Aucun TARIF
980%€ net/pers
OBJECTIFS
e S'approprier les missions de la délégation du personnel TARIF INTRA-ENTREPRISE

» Maitriser le fonctionnement et les attributions du CSE SURIDERTENDE.

e Comprendre et clarifier le réle particulier du Président du CSE

e Communiquer et préparer efficacement les réunions du CSE

e Favoriser le dialogue social

e Maitriser I'aspect juridique et comportemental de I'animation du CSE

o

Formation éligible au CPF Formation uniquement a distance @ Formation uniquement en présentiel @ Nouvelle formation 2024/2025



Entreprises de moins de 50 salariés

FONCTIONNEMENT D’UN CSE D’UNE ORGANISATION
DE MOINS DE 50 SALARIES

PUBLIC DUREE
Membres élus ou réélus d’organisations de moins de 50 salariés 2 jours
PREREQUIS
Aucun TARIF
980<€ net/pers
OBJECTIFS
e Exercer efficacement leur mandat de membre du Comité Social et TARIF INTRA-ENTREPRISE
Economique (CSE) dans une organisation de moins de 50 salariés SUR DEMANDE.

e Comprendre le fonctionnement et les missions des membres du CSE
e Echanger de maniére éclairée avec I'employeur sur la vie de I'entreprise

FORMATION OBLIGATOIRE AUX REPRESENTANTS DU PERSONNEL DES CSE

EN MATIERE DE SANTE, SECURITE ET CONDITIONS DE TRAVAIL (SSCT) -
MOINS DE 300 SALARIES - INITIALE

PUBLIC DUREE
Membres du CSE, titulaires et suppléants, et notamment les membres de la CSSCT 5 jours

PREREQUIS

Aucun TARIF
1490€ net/pers

OBJECTIFS

o Maitriser les rbles, missions et moyens du CSE en santé, sécurité TARIF INTRA-ENTREPRISE

et conditions de travail SUR DEMANDE.

o |dentifier les risques professionnels, les analyser et les prévenir par des
méthodes et des outils adaptés

» Etre un acteur efficace en prévention des risques professionnels et dans
I'amélioration de la Qualité de vie et des conditions de travail (QVCT)

o Mettre en place et faire vivre la Commission en santé, sécurité et conditions de travail

FORMATION OBLIGATOIRE AUX REPRESENTANTS DU PERSONNEL DES CSE

EN MATIERE DE SANTE, SECURITE ET CONDITIONS DE TRAVAIL (SSCT) -
RENOUVELLEMENT (3 JOURS)

PUBLIC DUREE

Membres du CSE réélus, titulaires et suppléants, quelle que soit la taille 3 jours

de I'organisation

PREREQUIS TARIF

Avoir déja suivi une formation initiale en santé - sécurité et conditions de travail 1290€ net/pers
OBJECTIFS TARIF INTRA-ENTREPRISE
e Améliorer le fonctionnement de leur CSE (voire de leur CSSCT) SUR'IDEMANDE.

e Améliorer leur promotion de la SSCT
e Développer leur maitrise des risques professionnels, des méthodes
et outils d’analyse
e Etre un acteur incontournable en SSCT
e Mettre en place et faire vivre la commission en santé, sécurité et conditions de travail, si besoin

Entreprise de + de 50 salariés et de - de 300 salariés

FORMATION OBLIGATOIRE AUX REPRESENTANTS DU PERSONNEL DES CSE

EN MATIERE DE SANTE, SECURITE ET CONDITIONS DE TRAVAIL (SSCT) -
MOINS DE 300 SALARIES - INITIALE

PUBLIC DUREE

Membres du CSE, titulaires et suppléants, et notamment les membres 5 jours

de la CSSCT

PREREQUIS TARIE

Aucun 1490%€ net/pers
OBJECTIFS TARIF INTRA-ENTREPRISE

« Maitriser les roles, missions et moyens du CSE en santé, sécurité et SUR DEMANDE.

conditions de travail
o |dentifier les risques professionnels, les analyser et les prévenir par des
méthodes et des outils adaptés
 Etre un acteur efficace en prévention des risques professionnels et
dans I'amélioration de la Qualité de vie et des conditions de travail (QVCT)
e Mettre en place et faire vivre la Commission en santé, sécurité et conditions de travail

Une journée de formation a une durée de 7 heures.

RESSOURCES HUMAINES (I
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FORMATION OBLIGATOIRE AUX REPRESENTANTS DU PERSONNEL DES CSE

EN MATIERE DE SANTE, SECURITE ET CONDITIONS DE TRAVAIL (SSCT) -
RENOUVELLEMENT (3 JOURS)

PUBLIC DUREE

Membres du CSE réélus, titulaires et suppléants, quelle que soit la taille de 3 jours
'organisation

PREREQUIS TARIF

Avoir déja suivi une formation initiale en santé - sécurité et conditions de travail 1290€ net/pers
OBJECTIFS TARIF INTRA-ENTREPRISE

o Améliorer le fonctionnement de leur CSE (voire de leur CSSCT) SUR DEMANDE.

o Améliorer la promotion de la SSCT

e Développer leur maitrise des risques professionnels, des méthodes et outils
d’analyse

o Etre un acteur incontournable en SSCT

o Mettre en place et faire vivre la commission en santé, sécurité et
conditions de travail, si besoin

RESSOURCES HUMAINES (I

Entreprise de + de 300 salariés (formations en intra)

FORMATION OBLIGATOIRE AUX REPRESENTANTS DU PERSONNEL .
DES CSE ET/OU MEMBRES DE LA CSSCT EN MATIERE DE SANTE, SECURITE

ET CONDITIONS DE TRAVAIL (SSCT) - INITIALE (PLUS DE 300 SALARIES)

PUBLIC DUREE

Membres du CSE, titulaires et suppléants, et notamment les membres 5 jours

de la CSSCT

PREREQUIS WAL

Aucun 1490€ net/pers
OBJECTIFS TARIF INTRA-ENTREPRISE

e Maitriser les rbles, missions et moyens du CSE en santé, sécurité SUR DEMANDE.

et conditions de travail

o |dentifier les risques professionnels, les analyser et les prévenir
par des méthodes et des outils adaptés

« Etre un acteur efficace en prévention des risques professionnels et dans
'amélioration de la Qualité de vie et des conditions de travail (QVCT)

e Mettre en place et faire vivre la Commission en santé, sécurité et conditions de travail

FORMATION OBLIGATOIRE AUX REPRESENTANTS DU PERSONNEL DES CSE

EN MATIERE DE SANTE, SECURITE ET CONDITIONS DE TRAVAIL (SSCT) -
RENOUVELLEMENT (3 JOURS)

PUBLIC DUREE

Membres du CSE réélus, titulaires et suppléants, quelle que soit la taille 3 jours

de l'organisation

PREREQUIS TARIF

Avoir déja suivi une formation initiale en santé - sécurité et conditions de travail 1290€ net/pers
OBJECTIFS TARIF INTRA-ENTREPRISE

o Améliorer le fonctionnement de leur CSE (voire de leur CSSCT) SUR DEMANDE.

o Améliorer la promotion de la SSCT
o Développer leur maitrise des risques professionnels, des méthodes
et outils d’analyse
e Etre un acteur incontournable en SSCT
o Mettre en place et faire vivre la commission en santé, sécurité et conditions de travail, si besoin

FORMER LES MEMBRES DE LA COMMISSION SANTE, SECURITE

ET CONDITIONS DE TRAVAIL (CSSCT) - RENOUVELLEMENT (5 JOURS)

PUBLIC DUREE

Membres de la CSSCT d’organisations de plus de 300 salariés, 5 jours

en renouvellement de mandat

PREREQUIS TARIF

Aucun INTRA

OBJECTIFS TARIF INTRA-ENTREPRISE

o Améliorer le fonctionnement de la CSSCT en intelligence avec le CSE SUR DEMANDE.

o Améliorer la promotion de la SSCT

e Développer leur maitrise des risques professionnels, des méthodes
et outils d’analyse

e Rester un acteur incontournable en SSCT

ﬁ @ Formation éligible au CPF Formation uniquement a distance @ Formation uniquement en présentiel @ Nouvelle formation 2024/2025



Formations économiques et fonctionnement

FORMATION AUX REPRESENTANTS DU PERSONNEL DES CSE
EN MATIERE ECONOMIQUE - INITIALE (3 JOURS)

PUBLIC DUREE
e Conformément a larticle L.2315-63 du Code du travail : les membres titulaires 3 jours
du CSE (comité social et économique) élus dans les organisations d’au moins
50 salariés TARIF
o Les représentants du personnel, les membres du Bureau, les représentants 1290€ net/pers
syndicaux
i TARIF INTRA-ENTREPRISE
PREREQUIS SUR DEMANDE.
Aucun
OBJECTIFS

o Exercer efficacement leur mandat de membre du Comité Social et
Economique (CSE) dans une entreprise de plus de 50 salariés
o Comprendre et interpréter les principaux indicateurs économiques et financiers
e Echanger de maniére éclairée avec I'employeur sur la vie économique de I'entreprise
o Gérer les budgets du CSE

FORMATION AUX MEMBRES REELUS DU CSE EN MATIERE ECONOMIQUE -

RENOUVELLEMENT (2 JOURS)

PUBLIC DUREE
Conformément a l'article L.2315-63 du Code du travail : les memobres titulaires 2 jours
du CSE (comité social et économique) réélus uniquement dans les organisations

d’au moins 50 salariés TARIF
PREREQUIS INTRA

Uniquement membres réélus d’un CSE
TARIF INTRA-ENTREPRISE

OBJECTIFS SUR DEMANDE.
o Comprendre et interpréter les principaux indicateurs économiques
et financiers
» Echanger de maniére éclairée avec 'employeur sur la vie économique
de I'entreprise
o Gérer les budgets du CSE

Autres formations réglementaires

DEVENIR REFERENT HARCELEMENT

PUBLIC DUREE
Toute personne désignée comme référent harcélement sexuel 1jour
PREREQUIS
Aucun TARIF
490€ net/pers
OBJECTIFS
e S’approprier la lIégislation en matiére de harcélement et de sexisme TARIF INTRA-ENTREPRISE

e Se préparer a son rbéle d’interface entre les salariés, les autres élus SUR DEMANDE.

et la Direction
e Développer la bonne posture pour étre reconnu dans ce nouveau réle

RECRUTER SANS DISCRIMINER

PUBLIC DUREE
Toute personne intervenant dans le processus de recrutement 1jour
PREREQUIS
Maitriser les fondamentaux du recrutement TARIF
490£ net/pers
OBJECTIFS
e Comprendre les inégalités TARIF INTRA-ENTREPRISE

e S’approprier le cadre légal SUR DEMANDE.

e Interroger ses pratiques et diagnostiquer les pratiques de I'entreprise

e Connaitre les leviers et les bonnes pratiques en matiere de recrutement
non discriminant

e Se mettre en conformité avec la loi (Egalité et Citoyenneté)

Une journée de formation a une durée de 7 heures.

RESSOURCES HUMAINES (I
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FILIERE
Meéediation

> Le conflit

> Principes fondamentaux de la médiation
> Le processus de médiation

> Place du droit en médiation

> Déontologie et éthique du médiateur

> Compétences de communication en médiation

> Diversité et spécificités des médiations

> Gérer les situations de crise au sein d’'une équipe

> La programmation Neuro Linguistique (PNL) et
la communication non violente (CNV)

> Le kit pratique de la médiation

> |’exercice professionnel de la médiation et
de la comédiation

> Quitils de négociation adaptés a la médiation

> La psychologie de I'individu en conflit

> Renforcer sa posture professionnelle :
le management de soi

> La médiation inter et intra entreprises

> Qutils de développement personnel adaptés
au médiateur




La médiation est un processus amiable de résolution des conflits et litiges, qui prévoit I'intervention d’un
tiers neutre, impartial et indépendant, dont le réle est de faciliter la recherche d’une solution en permettant
notamment aux parties de renouer le dialogue et de surmonter ainsi leurs différends. En partenariat

avec ’ASM Alsace Médiation, CCl CAMPUS propose 17 modules de formation pour acquérir les clés d’'une

approche responsable de la résolution du conflit

PUBLIC
Toute personne souhaitant exercer en tant que médiateur

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS
e Comprendre la dynamique du conflit

e Comprendre les fonctionnements humains a l'origine du conflit
e Analyser les sources du conflit

e Pouvoir repérer et gérer les jeux d’influence

e Connaitre les approches et styles de gestion des conflits

PUBLIC
Toute personne souhaitant exercer en tant que médiateur

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS
e Définir la médiation et en discerner les contours

e S’imprégner de la culture de 'amiable

e Comprendre le rble et le positionnement du médiateur

e Savoir expliquer les avantages du recours a la médiation

PUBLIC
Toute personne souhaitant exercer en tant que médiateur

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS
e Savoir préparer une réunion de médiation

e Savoir accueillir et informer les personnes en conflit
e Savoir rétablir le dialogue en situation conflictuelle
e Maitriser les différentes étapes de la médiation

o Adopter la posture de médiateur

PUBLIC
Futurs médiateurs, Managers, Professions Juridiques, Membres de services RH,
Travailleurs Sociaux, Responsables du contentieux, acteurs QVT, Représentants
du personnel, médecins du travail

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS
e Connaitre les droits et devoirs des parties en médiation
e Comprendre le role de I'avocat en médiation

e Respecter et faire respecter les régles de confidentialité
e Intervenir en toute impartialité

@ Formation éligible au CPF Formation uniquement a distance @ Formation uniquement en présentiel

DUREE
1jour

TARIF

590 € net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

DUREE
2 jours

TARIF

1180 € net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

DUREE
3 jours

TARIF

1770 € net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

DUREE
1 jour

TARIF

590 € net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.



PUBLIC
Futurs médiateurs

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS

e Sapproprier les caractéristiques et les valeurs de la médiation

e Maitriser les qualités nécessaires a la pratique de la médiation

e Connaitre les supports normatifs, les sanctions et les conséquences
de leur non-respect

e S’adapter aux évolutions futures

PUBLIC
Futurs médiateurs, Managers, Professions Juridiques, Membres de services RH,
Travailleurs Sociaux, Responsables du contentieux, acteurs QVT, Représentants
du personnel, médecins du travail

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS
e Maitriser les techniques d’écoute active

e Savoir décrypter la communication non verbale
e Questionner et reformuler

PUBLIC
Toute personne souhaitant exercer en tant que médiateur

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS
e Comprendre la diversité des pratiques de médiation

o |dentifier les spécificités de chaque type de médiation

e Développer des compétences adaptées aux différents contextes de médiation
o [dentifier les enjeux culturels et relationnels dans la médiation

PUBLIC
Médiateurs, dirigeants, managers, DRH, RRH, acteur QVT, avocats,
responsables juridiques, représentants du personnel ...

PREREQUIS
Avoir suivi les modules de bases ou avoir déja pratiqué en tant que médiateur

OBJECTIFS
e Comprendre les dynamigues des situations de crise dans les équipes
o |dentifier les signes avant-coureurs d’une crise

o Analyser les causes et les déclencheurs des crises

e Développer des compétences en communication en situation de crise
e Renforcer la résilience collective

PUBLIC
Toute personne souhaitant exercer en tant que médiateur

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS
e Comprendre les fondements philosophiques de la médiation
e Analyser les enjeux relationnels de la médiation

e Acquérir une vision critique du réle de médiateur

Une journée de formation a une durée de 7 heures.

DUREE
1 jour

TARIF

590 € net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

DUREE
1 jour

TARIF

590 € net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

DUREE
1 jour

TARIF

590 € net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

DUREE
1jour

TARIF

590 € net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

DUREE
1 jour

TARIF

590 € net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.



PUBLIC
e Toute personne souhaitant exercer en tant que médiateur
e Toute personne amenée a gérer des conflits

PREREQUIS
Aucun

OBJECTIFS

Programmation Neuro Linguistique PNL :

e Découvrir les fondements de la P.N.L

o |[dentifier les critéres clés pour fixer un objectif précis

« Etre capable de vous synchroniser avec votre interlocuteur

e Développer une écoute active et pro active

e Apprendre a s’ancrer physiquement et mentalement avant et
pendant un entretien de médiation

Communication non Violente CNV :

e Observer sans juger

e Exprimer ses besoins et formuler ses attentes

e Développer son empathie pour limiter ses attitudes négatives ou agressives

PUBLIC
Futurs médiateurs

PREREQUIS
Avoir suivi les modules de bases ou avoir déja pratiqué en tant que médiateur

OBJECTIF
Savoir constituer un dossier comprenant 'ensemble des documents utiles
a l'exercice de la médiation, et notamment : la convention de médiation,
I’'accord de confidentialité, 'accord de médiation

PUBLIC
Futurs médiateurs

PREREQUIS
Avoir suivi les modules de bases ou avoir déja pratiqué en tant que médiateur

OBJECTIFS
e Définir la comédiation

e Cerner les avantages et les inconvénients de la comédiation
e Savoir mener une médiation a deux médiateurs

o Réfléchir a la préparation d’une comédiation

PUBLIC

Futurs médiateurs, Managers, Professions Juridiques (avocat, notaire, huissier),

Membres de services RH, Travailleurs Sociaux, Responsables du contentieux,
acteurs QVT et QSE, Représentants du personnel, conseillers municipaux,
meédecins du travail

PREREQUIS
Avoir suivi les modules de bases ou avoir déja pratiqué en tant que médiateur

OBJECTIFS

o Comprendre pour déstructurer une négociation

o Repérer les techniques et motivations des médiés

o Intégrer la dimension comportementale de la négociation
pour ne pas braquer les personnalités difficiles

@ Formation éligible au CPF @ Formation uniquement en présentiel

Formation uniquement a distance

DUREE
2 jours

TARIF

1180 € net/pers

TARIF INTRA-ENTREPRISE
SUR DEMANDE.

DUREE
2 jours

TARIF

1180 € net/pers

TARIF