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Présentation générale de la formation ASM x CCI Campus Alsace : le 7 septembre (2heures) 

Bloc 1 > LES BASES DE LA MÉDIATION 
N° MODULE INTERVENANT DATES 

1 Le conflit Marie-Hélène DIGUE SEILER 
Médiatrice agréée ASM ALSACE MEDIATION 7 et 8 sept 2023 

2 Les principes fondamentaux de la médiation Reine DJOTANG NGNIA 
Avocate, médiatrice et formatrice 21 et 22 sept 2023 

3 Les étapes de la médiation Anne-Claire BOURSIER 
Avocate, médiatrice 

5 et 6 oct 2023 

4 Déontologie et Ethique du médiateur Bertrand DELCOURT 
Avocat, médiateur 12 et 13 oct 2023 

5 Les bases de la communication adaptées à la 
médiation 

Mathilde CONTET DE ROCHEGONDE 
Avocate, Médiatrice agréée ASM ALSACE 
MEDIATION 

9 et 10 nov 2023 

Bloc 2 > LA COMMUNICATION EN MÉDIATION 
N° MODULE INTERVENANT DATES 

1 La psychologie de l’individu en conflit Jean-Martin WILD 
Psychologue 23 et 24 nov 

2 
Introduction à la Programmation Neuro-
Linguistique (PNL) et Communication Non 
Violente (CNV) 

Catherine EMMANUEL 
Médiatrice, Maître praticienne en PNL, 
conférencière et directrice pédagogique du 
CEMA 

6, 7 et 8 dec 

3 Outils de négociation adaptés à la médiation 
Armel MULLER 
Consultant expert en négociation et 
management 

11 jan > 13h30 à 18h 
12 jan > 8h30 à 12h30 
et de 13h30 à 15h30 

4 Communiquer efficacement Carole MARUCCIA 
Consultante en communication 8 et 9 fév 2024 

5 Techniques innovantes de communication 
Benoit ROSSETTI 
Accompagnant à la vie professionnelle et 
sophrologue 

21 et 22 fév 2024 

Bloc 3 > DEVENIR MÉDIATEUR 
N° MODULE INTERVENANT DATES 

1 Statut juridique et place du droit en 
médiation 

Marion SAUPE 
Avocate, Médiatrice agréée ASM ALSACE 
MEDIATION 

14 et 15 mars 2024 

2 Outils de développement personnel adaptés 
au médiateur 

Evelyne SEIGNEZ 
Coach certifiée ICF et formatrice en 
management 

21 et 22 mars 2024 

3 La médiation inter-entreprise et intra-
entreprise 

Dominique WEBER 
Médiatrice, Présidente de l’ANM 4 et 5 avril 2024 

4 Exercice professionnel de la médiation et 
comédiation 

Marie-Hélène DIGUE SEILER 
Médiatrice agréée ASM ALSACE MEDIATION 
& Martine MOSSER 
Avocate, Médiatrice agréée ASM ALSACE 
MEDIATION 

18 et 19 avril 2024 

BLOC 4 > La médiation en pratique 
N° MODULE INTERVENANT DATES 

1 Le kit pratique du médiateur Marie-Hélène DIGUE SEILER 
Médiatrice agréée ASM ALSACE MEDIATION 16 et 17 mai 2024 

2 Module de synthèse 

Marie-Hélène DIGUE SEILER 
Médiatrice agréée ASM ALSACE MEDIATION 
& Martine MOSSER 
Avocate, Médiatrice agréée ASM ALSACE 
MEDIATION 

23 et 24 mai 2024 

3 
Atelier de mise en pratique 
Test écrit 
Rendu des Fiches de Lecture 

Médiateurs agréés ASM ALSACE MEDIATION 30 et 31 mai 2024 

4 
Atelier de mise en pratique net d’observation 
Mise en situation de médiateur devant des 
médiateurs en exercice 

Médiateurs agréés ASM ALSACE MEDIATION 13 et 14 juin 2024 

5 Tutorat 10 heures Médiateurs agréés ASM ALSACE MEDIATION Oct 23 > Mai 24 
 

 

SE FORMER À LA MÉDIATION 
2023-2024 

EN PARTENARIAT AVEC 


