CCi

CaMpus

ALSACE

Réussir vos missions a lI’international -
Cours individuels en francais, anglais,

allemand, espagnol, italien

Allemand Anglais Espagnol Francais Langue Etrangeére (FLE) Italien

Villes : Strasbourg, Colmar, Mulhouse

Présentations, conduite de réunion, vente et négociation, pilotage de projet... en francais, anglais, allemand, espagnol,
italien : maitrisez les mots, décodez les cultures, rayonnez a I'international !

Je m’inscris pour une démo

(o)
En présentiel ou & @
a distance .

Accessible CPF

Durée : 10 heures + accés plateforme et classes virtuelles
Période : Démarrage selon vos disponibilités
Tarif Inter : Nous consulter

Tarif intra sur demande

Mise a jour le 5 décembre 2025

Vous effectuez régulierement des déplacements a I'étranger ? Vous participez a des salons internationaux ? Vous avez un

projet d'expatriation ?

Cette formation sur mesure vous permettra de construire des relations solides avec des partenaires étrangers, d'accélérer
les négociations et de bien communiquer pour éviter les malentendus. Le CEL Alsace, votre partenaire expert de la

communication interculturelle.

CCI Campus Alsace - Strasbhourg CCI Campus Alsace - Colmar
234 Avenue de Colmar, 67021, 4 Rue du Rhin, 68000, Colmar

Strasbourg

CCI Campus Alsace - Mulhouse
15 Rue des Freres Lumiére, 68350,
Mulhouse



https://www.ccicampus.fr/fle/formation/langues/allemand/
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https://www.ccicampus.fr/fle/formation/langues/espagnol/
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Objectifs de la formation

o Développer des compétences linguistiques en contexte professionnel
e Comprendre les différences culturelles pour communiquer avec plus d'aisance et d’efficacité a I'international
¢ Renforcer la fluidité orale et écrite tout en adaptant son discours aux spécificités culturelles des interlocuteurs

Les points forts de |la formation ?

e Un accompagnement personnalisé adapté a votre niveau et a vos besoins, avec votre formateur expert
e Un acces illimité pendant 12 mois a la plateforme innovante « Décodeur de cultures » combinant vidéos, quiz et cas
pratiques interculturels

e Des classes virtuelles interactives en mini-groupe pour échanger sur les défis interculturels (accés illimité pendant 12
mois)

A qui s’adresse |la formation ?

Public Pré-requis
e Toute personne souhaitant progresser en e Niveau B1 minimum : réalisation d’un test
allemand et développer ses compétences de positionnement

interculturelles

e Managers, commerciaux, chefs de projets
ou collaborateurs évoluant en contexte
international

Programme de |la formation

1. Communiquer avec assurance dans des contextes professionnels internationaux

e Adapter sa communication a des sujets professionnels en lien avec I'actualité et les tendances sectorielles
En fonction de la ou les mission(s) visée par le stagiaire, un ou deux des objectifs suivants feront I’objet du
reste du contenu du parcours :

2. Présenter ses activités professionnelles avec impact

e Réaliser une présentation claire et concise de son entreprise, des produits/services et des processus techniques
e Ajuster son style de présentation selon les cultures des interlocuteurs
o Gérer efficacement les questions, remarques et objections
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3. Participer ou animer des réunions d’équipe internationales

e Préparer et structurer son intervention en tenant compte des spécificités culturelles
e Prendre la parole, reformuler et présenter ses arguments de maniéere convaincante
e Résumer les points essentiels et conclure la réunion efficacement

4. Réussir les négociations a I’étranger

Identifier les écarts culturels majeurs dans une négociation internationale

Utiliser un langage clair et adapté aux interlocuteurs internationaux pour éviter les malentendus en négociation
Accueillir des partenaires et interagir avec eux en intégrant leurs spécificités culturelles

Gérer les objections et clarifications pour réduire les malentendus

Reformuler et conclure avec précision pour assurer le succes de la négociation

Modalités de la formation

Modalités pédagogiques Organisation
Approche communicative, active et immersive Formation en présentiel ou a distance
Formation en blended learning : cours individuels en Planning sur mesure selon vos disponibilités

présentiel ou en visio, complété par du digital learning
et des classes virtuelles

Evaluation des connaissances Validation de la formation

Mise en situation et/ou tests Certification CLOE

Résultats attendus Découvrez la démo de la plateforme
Grace a cette approche globale, qui integre Voir la vidéo

I'apprentissage des subtilités culturelles dans une . .

formation linguistique, vous développez : Je m'inscris pour une démo

e Une communication percutante, adaptée aux
origines de vos interlocuteurs.

¢ Une maitrise des codes culturels, pour des
échanges fluides sans malentendus.

¢ Un avantage stratégique, pour exceller sur les
marchés internationaux

Les acquis en termes d’autonomie linguistique en
situations professionnelles seront mesurés et validés
par les Certifications CLOE des Chambres de Commerce
et d’Industrie.
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Financement

Cette formation peut étre financée par votre CPF :

Accédez a votre compte de formation

Chiffres clés

93 % 90.5 % 7266

de recommandation en 2024 de satisfaction en 2024 nombre de stagiaires en 2024
CCI Campus Alsace - Strasbhourg CCI Campus Alsace - Colmar CCI Campus Alsace - Mulhouse
234 Avenue de Colmar, 67021, 4 Rue du Rhin, 68000, Colmar 15 Rue des Freres Lumiere, 68350,
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