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Agent AFIS - Assurer la sécurité aérienne en
anglais, du trafic aux situations d'urgence

Anglais
Villes : Strasbourg, Colmar, Mulhouse

Développez vos compétences en anglais technique pour assurer un service AFIS fiable, du trafic quotidien aux situations
d’'urgence, avec clarté, précision et réactivité.
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Vous exercez une fonction d'agent AFIS ? Vous devez transmettre des informations météo en anglais, signaler le trafic,
répondre aux appels ou gérer une situation d'urgence ?

Vous apprendrez a utiliser la phraséologie des communications aériennes en anglais, expliquer vos consignes et réagir face
a I'imprévu avec assurance.

Avec le CEL Alsace, formez-vous efficacement pour assurer vos missions de sécurité aérienne.

Objectifs de [a formation

Identifier le vocabulaire et les abréviations utilisés dans les échanges AFIS.

Comprendre les messages radio types émis ou recus en anglais.

Donner des informations de trafic, météo et piste de fagon claire et standardisée en anglais.
Interagir avec des pilotes anglophones dans le respect des procédures AFIS.

Les points forts de |la formation ?

e Formation sur-mesure : basée sur vos missions et responsabilités réelles d'agent AFIS
e Formateurs experts, ayant une connaissance des spécificités de la communication AFIS
e Mises en situation réalistes : trafic aérien, urgences, communications avec pilotes et services aéroportuaires
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¢ Pratique intensive : phraséologie, dialogues types, gestion des appels téléphoniques
® Souplesse et efficacité : rythme et modalités adaptés a vos contraintes opérationnelles

A qui s’adresse |la formation ?

Public Pré-requis

Agents AFIS ou futurs agents AFIS Réaliser un test de positionnement

Programme de |la formation

Ce programme est modulable : chaque parcours est ajusté sur mesure selon le niveau de I'apprenant, ses priorités
opérationnelles et le contexte de I'entreprise.

1. Se présenter, parler de ses responsabilités

e Présenter les activités d’un agent AFIS.
o Présenter le fonctionnement de I'aéroport et I'ensemble de ses services.

2. Communiquer en situations relatives aux situations aériennes liées aux aérodromes AFIS

Reconnaitre la phraséologie et les expressions types.
Assurer un service d’information aux pilotes.
Transmettre les conditions météorologiques.

Alerter en cas de risques

Donner des informations sur le trafic en cours.

3. Aborder des situations particulieres

e Expliquer les démarches a suivre en cas d’incidents : problémes liés au plan de vol, incidents de la circulation au sol,
incidents au décollage, incapacité du pilote, incendie a bord...

4. Traiter des demandes au téléphone

e Répondre aux appels et adapter sa communication au téléphone
e Transmettre des informations et répondre aux questions de son interlocuteur

Modalités de la formation

Modalités pédagogiques Modalités d’organisation
e Approche communicative et interactive : e Formation en présentiel ou a distance
priorité a la pratique de la langue en contexte e Planning défini sur mesure selon vos
professionnel. disponibilités et modulable a tout moment.

¢ Cours individuels personnalisés : un suivi sur
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mesure, centré sur vos besoins spécifiques.

¢ Participation active des apprenants
favorisant la confiance et I'aisance en langue
étrangere

¢ Mises en situation concrétes : entrainement
directement inspiré de vos situations
professionnelles.

o Formation réalisable en visioconférence :
combinez efficacité et praticité, sans contrainte
de déplacement.

Validation de la formation Evaluation des connaissances
o Attestation de compétences linguistiques e Mise en situation et/ou tests
détaillée

o Attestation de suivi de formation
e Certification CLOE en option

Chiffres clés

93 % 90.5 % 7266

de recommandation en 2024 de satisfaction en 2024 nombre de stagiaires en 2024
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