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Objectifs de la formation

e Prospecter en BtoB et en BtoC

e Obtenir des rendez-vous qualifiés

e Délimiter sa cible et préparer un argumentaire efficace
e Mieux organiser sa prospection

A qui s’adresse la formation ?
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Public Pré-requis
Tout commercial souhaitant développer ses Avoir de I'expérience dans le métier de
capacités commerciales commercial

Les points forts de la formation

Formation animée par un professionnel de la vente et de la relation commerciale

Mise au point d'un argumentaire et création d’outils

Programme de la formation

1. Batir un plan de prospection

o Cibler : Objectifs d’'action - Définition des cibles privilégiées

e Préparer I'argumentaire : Avantages - Différenciation

e Organiser sa prospection en fonction de son territoire de développement
o Exploiter les données client : créer un bon fichier de prospection

2. L’approche des prospects

e Choisir les bons outils : E-mailing, Phoning, Téléphone, Réunions, Salons professionnels...

e Percer les motivations de son interlocuteur et lever les résistances

e Analyser et hiérarchiser son portefeuille clients/prospects

e Reconnaitre les typologies de client et comprendre les nouveaux comportements et attentes des clients et prospects

. Préparer et réussir I’entretien
3.P t I’entret

Crédibiliser sa démarche

S'intéresser a l'interlocuteur avant de la rencontrer
Préparer des argumentaires percutants

Cultiver un mental de chasseur

Contacter : premiers mots, premiéres impressions
Susciter l'intérét : questionnement et écoute

4. Transformer le prospect

Créer I'envie chez son prospect

Maitriser la notion de parcours clients et de multicanal
Séduire et convaincre son prospect

Traiter les objections et les cas difficiles : méthode en 4 temps
Assurer le suivi et transformer le prospect en client actif
Etablir une relation a long terme
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5. Rappel des criteres de base d’une relation de qualité au téléphone

e Réceptionner I'appel et le traiter efficacement
e Susciter une appréciation favorable et durable, communication non verbale, communication persuasive

6. Découvrir les clés de la communication téléphonique

e Maitriser les techniques d'expression verbale : questionnement, écoute active, reformulation
e Garder la maitrise de I'entretien et éviter les pieges
e Utiliser le bon langage et les comportements positifs

7. Structurer un entretien de prise de rendez-vous

Susciter immédiatement I'intérét, donner envie d'étre recu

Franchir les barrages avec aisances

Utiliser les phrases d’accroche efficaces

Identifier les motivations et besoins du client pour mieux cibler I'argumentaire
Répondre aux objections : disponibilité, prix, qualité

Proposer et verrouiller le rendez vous

Savoir conclure positivement

8. Savoir relancer un prospect

Gérer le fichier clients-prospects

Savoir programmer les relances

Personnaliser le contexte et rappeler le cadre
Montrer une attitude infaillible : la persévérance

Modalités de la formation

Modalités pédagogiques

Apports théoriques et applications concrétes Exemples
et échanges

Application et mise en ceuvre

Simulation et jeux de roles

Financement

TARIF INTRA nous consulter

Chiffres clés
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92 % 92 % 5601

de recommandation en 2022 de satisfaction en 2022 nombre de stagiaires en 2022
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