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Formation Le kit pratique du médiateur
Médiation Ressources humaines Efficacité professionnelle et personnelle

Référence de la formation : M423
Villes : Strasbourg

Acquérir les compétences pour rédiger et utiliser les documents clés de la médiation (convention, confidentialité, accord),
afin de sécuriser juridiquement la pratique du médiateur et garantir la validité des accords conclus.

En présentiel Accessible

Durée : 1 jour (7 heures)
Tarif Inter : 590 € net

Tarif intra sur demande

Mise à jour le 2 avril 2025

Quels sont les documents essentiels pour encadrer une médiation et garantir sa conformité juridique ? La formation « Le Kit
Pratique du Médiateur » permet d’acquérir une maîtrise des outils indispensables à la pratique professionnelle. Les
participants apprendront à rédiger une convention de médiation efficace, à structurer un engagement de confidentialité et à
formaliser un accord de médiation juridiquement sécurisé. Un focus sera également mis sur les documents spécifiques à la
médiation judiciaire pour assurer une pratique conforme aux exigences légales.

Objectifs de la formation
Comprendre l’importance des documents encadrant la médiation et leur rôle juridique
Savoir rédiger une convention de médiation et un engagement de confidentialité adaptés aux besoins des parties
Apprendre à structurer et formaliser un accord de médiation clair et exécutable
Maîtriser les documents spécifiques à la médiation judiciaire pour garantir la conformité aux exigences légales

A qui s’adresse la formation ?
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Public
Médiateurs professionnels ou souhaitant
le devenir

Pré-requis
Connaître le processus de médiation

Les points forts de la formation ?
Alternance entre théorie et pratique pour une intégration optimale
Mise en situation immersive pour favoriser l’apprentissage

Formation animée par un médiateur

Programme de la formation
1. La convention de médiation

Définition et rôle juridique
Principaux éléments à inclure
Rédaction et adaptation selon le contexte (entreprise, familial, judiciaire…)

2. L’engagement de confidentialité
Importance de la confidentialité en médiation
Responsabilité des parties et du médiateur
Exemples et modèles d’engagement

3. L’accord de médiation
Structuration d’un accord équilibré et réaliste
Points essentiels pour assurer l’exécution de l’accord
Cas pratiques et rédaction d’un accord type

4. Documents spécifiques à la médiation judiciaire
Cadre légal et obligations
Procédures et documents requis par les juridictions
Études de cas et retours d’expérience

Modalités de la formation
Modalités pédagogiques

Apports théoriques et cas pratiques
Jeux de rôle et mises en situation

Évaluation des connaissances

QCM de validation des acquis
Mises en situation évaluées
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Échanges interactifs et retours d’expérience Auto-évaluation des participants

Validation de la formation

Attestation de formation remise à l’issue de la
formation

Chiffres clés

92 %
de recommandation en 2023

90.5 %
de satisfaction en 2023

6606
nombre de stagiaires en 2023
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