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Formation Réaliser une opération
d’import/export - Option CCE

Référence de la formation : X024
Villes : Strasbourg, Colmar, Mulhouse

Sécurisez et optimisez vos échanges internationaux grace a une maitrise compléete des regles, documents et flux !
Réaliser une opération d’import/export recouvre principalement les activités suivantes :
e Préparation de I'opération d'import/export.

e Supervision et suivi des opérations logistiques et douanieres.
e Gestion de la chafne documentaire import/export.
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Durée : 8 jours (56 heures) + Evaluation final (3h30)
Tarif Inter :

Formation de base : 4390€ net/personne
Option CCE en sus : 500€ net/personne

Tarif intra sur demande

Mise a jour le 29 avril 2026

Nouveau programme ! Nouvelle Certification !

Cette formation vous permet de piloter efficacement les opérations a I'international : choix des Incoterms®, gestion du
transport, formalités douaniéres et fiscales. Elle vous prépare a devenir un interlocuteur crédible et opérationnel dans un
environnement globalisé, avec la possibilité d'obtenir le Certificat de Compétences en Entreprise (CCE).
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Objectifs de la formation

Analyser les besoins et contraintes liés a une opération d'import/export.

Choisir I'lncoterm a utiliser dans le cadre de la mise en ceuvre d'une opération d'import/export.
Déterminer les solutions de transport adaptées a I'opération d’import/export.

Réaliser les formalités de dédouanement des marchandises.

Produire la documentation associée a I'opération d’import/export.

Optimiser la gestion de la chaine documentaire import/export de I'entreprise.

Assurer la continuité des échanges entre les parties prenantes de |'opération d'import/export.

A qui s’adresse |la formation ?

Public Pré-requis

e Toute personne amenée a intervenir dans e Formation : Aucun
la gestion d'opérations d'import/export, e Certification : La certification est
notamment les salariés d’entreprises accessible a l'issue d’'un parcours de
industrielles ou commerciales, les formation continue ou par expérience.
demandeurs d’emploi en reconversion, les
créateurs ou repreneurs d’entreprise Quelle que soit la voie d’acces choisie, le
développant une activité a I'international, candidat doit justifier d'une expérience
ainsi que les jeunes diplémés souhaitant professionnelle et/ou extraprofessionnelle en lien
se spécia”ser en commerce international avec les compétences visées. II pourra accéder a

e Toute personne en charge et/ou la certification soit a I'issue du parcours de
responsable des flux de marchandises formation, soit en présentant un portefeuille de
intracommunautaires et/ou avec les pays preuves (dossier préparé en amont, évalue par
tiers. un professionnel et soumis au jury de

certification).

Les points forts de |la formation ?

e Une formation compléte de I'import/export
e Mises en pratique / Cas concrets

¢ Une formation certifiante favorisant I'employabilité et la mobilité professionnelle dans des secteurs variés

Programme de |la formation

Cadre d’une opération import/export et des risques

o |dentification des acteurs, étapes et outils pour mener a bien une opération d'import-export
e Analyse des contraintes et obligations juridiques, douaniéres, fiscales, financieres et administratives
e Evaluation des risques, des impacts économiques et moyens de sécurisation
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Choix de I'Incoterm ICC et implications contractuelles

e Incoterms : rdles, responsabilités, transfert de risques
o Criteres de choix selon le mode de transport, les marchés et les enjeux logistiques
¢ Impacts sur I'organisation logistique et les responsabilités contractuelles :

o Le commerce (vente/achat), le transport, I'assurance

o Les volets administratifs, financiers et douaniers

Transport international et logistique

Typologie des modes de transport (aérien, maritime, routier, ferroviaire, multimodal)
Panorama des différents opérateurs de la chaine du fret

Critéres de sélection (qualité, colts, délais, tracabilité, empreinte carbone)
Consultation et choix du ou des prestataires logistiques

Réduction des risques et intégration des clauses d'assurance transport

Gestion douaniere et fiscale

¢ Intégration de la réglementation douaniére et des principales procédures de dédouanement et formalités de
sécurisation des marchandises

o Intégration des éléments clefs de la déclaration en douane a I'import/ a I'export : nomenclature, valeur, origine

¢ Analyse et recours aux régimes douaniers adaptés pour optimiser les colts

Gestion documentaire et conformité

e Conformité aux exigences de I'environnement international
e Production ou supervision de la liasse documentaire import/export : factures, BL, certificat d'origine...
e Optimisation des procédures de gestion documentaire : organisation, archivage et contrdle qualité

Dématérialisation et outils numériques

o Intégration des outils numériques dans la gestion documentaire (EDI, plateformes GEFI, ERP)
e Automatisation et fluidification des échanges
e Amélioration continue de la performance des opérations

Communication et coordination de projet

e Transmission efficace des informations entre les différents acteurs
o Suivi opérationnel et gestion de la continuité d'une opération

Modalités de la formation

La formation repose sur des méthodes pédagogiques orientées vers la mise en pratique des compétences
professionnelles, en lien avec le référentiel.

Elle combine des apports méthodologiques et conceptuels, a partir de situations représentatives d’opérations
d’import/export, portant notamment sur la préparation de I'opération, le suivi des flux logistiques et douaniers, ainsi que la
gestion de la chaine documentaire.

Des échanges de pratiques entre participants sont intégrés afin de favoriser la transférabilité des compétences en
situation professionnelle.
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Des supports pédagogiques sont remis aux participants.

Modalités pédagogiques

Chague module comprendra des présentations
interactives, des exercices pratiques, des discussions
en groupe et des démonstrations d’outils. Les
participants auront I'opportunité d'appliquer
directement les concepts abordés et d'échanger des
idées avec les autres participants.

Coordination pédagogique :

La formation sera coordonnée par un conseiller
formation de CCI Campus Alsace. En cas de difficultés,
le formateur peut s’adresser a son conseiller formation.

Evaluation des connaissances
Modalités d’évaluation et de certification :

L'évaluation des compétences repose sur une
évaluation globale comprenant :

e Une épreuve écrite, d'une durée de 3 heures,
prenant la forme soit d’'une étude de cas
réalisée en conditions d’examen, portant sur
la réalisation d’une opération d’export, soit d'un
portefeuille de preuves permettant de
démontrer la maitrise des compétences a partir
d’'expériences professionnelles ou
extraprofessionnelles.

e Une épreuve orale d’une durée de 30
minutes, consistant en un entretien avec le jury
évaluateur.

La certification est délivrée lorsque le candidat valide
au minimum 80 % des compétences du référentiel a
I'issue de I'évaluation globale.

Financement

Modalités d'organisation

Locaux :
CCl Campus Alsace met a disposition des salles
banalisées ou informatiques comprenant :

o 1 vidéoprojecteur
e 1 paper board et/ou tableau blanc

Nos établissements sont accessibles aux personnes a
mobilité réduite.

Modalités d’organisation :

Formation en présentiel

Une convocation avec les lieux, horaires, numéro de
salle de formation sera adressée a chaque stagiaire.

Validation de la formation

Attestation d’évaluation des acquis
Attestation de suivi de formation

Possibilité de passer le Certificat de Compétence en
Entreprise de CCI FRANCE :

o Certification : Réaliser une opération
d'import/export - Certificat de Compétences en
Entreprise (CCE)

e Numéro RS : RS7383

e Certificateur : CC/ France

¢ Enregistrement au Répertoire Spécifique :
France Compétences

e Date:27/11/2025

Lien vers la fiche officielle France Compétences :
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/7383/

Formation financable par le CPF avec CCE « Gérer les opérations a l'international » Code RS5371
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Chiffres clés

92 % 93 % 81 %

de recommandation de satisfaction de réussite CCE
en 2025 en 2025 en 2025
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