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Formation Développement personnel et
renforcement de sa posture

Médiation Ressources humaines Efficacité professionnelle et personnelle

Référence de la formation : M421
Villes : Strasbourg

Renforcer votre posture professionnelle pour accompagner le processus de médiation : gagnez en confiance et en efficacité
pour améliorer vos compétences en communication.
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En présentiel Accessible

Durée : 3 jours (21 heures)
Tarif Inter : 1 770 € net

Tarif intra sur demande

Mise a jour le 6 aodt 2025

Comment un médiateur peut-il développer ses compétences personnelles pour optimiser ses interventions ? La formation

« Outils de Développement Personnel Adaptés au Médiateur » apporte des clés essentielles pour mieux se connaitre,
renforcer son intelligence relationnelle et asseoir sa posture. A travers la carte des valeurs, |'assertivité et le leadership, les
participants apprendront a gérer leurs émotions et a instaurer un climat de confiance. L'objectif est d’acquérir des outils
concrets pour convaincre les parties d’entrer en médiation et assurer une intervention plus efficace.

CCI Campus Alsace - Strasbhourg CCI Campus Alsace - Colmar CCI Campus Alsace - Mulhouse
234 Avenue de Colmar, 67021, 4 Rue du Rhin, 68000, Colmar 15 Rue des Freres Lumiére, 68350,
Strasbourg Mulhouse



https://www.ccicampus.fr/fc/formation/domaines/mediation/
https://www.ccicampus.fr/fc/formation/domaines/ressources-humaines/
https://www.ccicampus.fr/fc/formation/domaines/efficacite-professionnelle-et-personnelle/
https://www.ccicampus.fr/contact/?fid=20983
https://www.google.fr/maps/place/234+Avenue+De+Colmar+67021+Strasbourg
https://www.google.fr/maps/place/234+Avenue+De+Colmar+67021+Strasbourg
https://www.google.fr/maps/place/234+Avenue+De+Colmar+67021+Strasbourg
https://www.google.fr/maps/place/234+Avenue+De+Colmar+67021+Strasbourg
https://www.google.fr/maps/place/234+Avenue+De+Colmar+67021+Strasbourg
https://www.google.fr/maps/place/4+Rue+Du+Rhin+68000+Colmar
https://www.google.fr/maps/place/4+Rue+Du+Rhin+68000+Colmar
https://www.google.fr/maps/place/4+Rue+Du+Rhin+68000+Colmar
https://www.google.fr/maps/place/4+Rue+Du+Rhin+68000+Colmar
https://www.google.fr/maps/place/4+Rue+Du+Rhin+68000+Colmar
https://www.google.fr/maps/place/15+Rue+Des+Frères+Lumière+68350+Mulhouse
https://www.google.fr/maps/place/15+Rue+Des+Frères+Lumière+68350+Mulhouse
https://www.google.fr/maps/place/15+Rue+Des+Frères+Lumière+68350+Mulhouse
https://www.google.fr/maps/place/15+Rue+Des+Frères+Lumière+68350+Mulhouse
https://www.google.fr/maps/place/15+Rue+Des+Frères+Lumière+68350+Mulhouse

CCi

Carmpus

ALSACE

Objectifs de la formation

S'initier a I'approche systémique de la médiation et appréhender les dynamiques relationnelles
Développer une meilleure connaissance de soi

Acquérir des outils pour renforcer son assertivité et son leadership

Travailler sur la posture et la personnalité du médiateur

Renforcer la gouvernance de soi pour gagner en confiance et en efficacité

Améliorer ses compétences relationnelles et sa communication

Développer une posture professionnelle affirmée et adaptée

Apprendre a convaincre les parties d'entrer en médiation en instaurant un climat de confiance

A qui s’adresse |la formation ?

Public Pré-requis

e Professionnels confrontés a la gestion des e Aucun
conflits (RH, managers, responsables
d’'équipe, médiateurs, travailleurs
sociaux...)
e Toute personne souhaitant développer
des compétences en résolution de conflits
et médiation

Les points forts de |la formation ?

e Alternance entre théorie et pratique pour une intégration optimale
e Mise en situation immersive pour favoriser I'apprentissage

e Formation animée par un expert en développement personnel

Programme de |la formation

1. Notions de systémie et carte des valeurs

e Comprendre les interactions entre les individus et leur environnement.
e Analyser les systémes relationnels et les jeux psychologiques en médiation.
o |dentifier ses propres valeurs et croyances et leur impact sur la posture du médiateur.

2. Intelligence relationnelle et gestion des émotions

e Comprendre et réguler ses émotions dans un cadre de médiation.
o |dentifier et gérer les émotions des parties pour favoriser une communication efficace.
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3. Faire preuve d’assertivité

Différencier assertivité, passivité, manipulation et agressivité.

Instaurer un climat de confiance et de respect.
Renforcer sa posture

4. Gouvernance de soi

Identifier ses forces et axes d’amélioration en tant que médiateur.

Développer son intelligence émotionnelle et sa résilience.
Gérer son stress et son énergie

Appliquer des techniques d’assertivité pour exprimer ses idées avec clarté et fermeté.

Adapter sa posture et son discours en fonction des situations et interlocuteurs.

5. Convaincre les parties d’entrer en médiation et développement des compétences

relationnelles
Argumenter et lever les résistances a la médiation.
Optimiser sa communication verbale, paraverbale et non verbale.

Gérer les interactions et les situations de tension.
Construire des relations professionnelles saines et efficaces.

Modalités de la formation

Construire une communication persuasive et adaptée aux enjeux des parties.

Modalités pédagogiques Evaluation des connaissances
Apports théoriques et cas pratiques QCM de validation des acquis

Jeux de role et mises en situation Mises en situation évaluées

Echanges interactifs et retours d’expérience Auto-évaluation des participants

Validation de la formation

Attestation de formation remise a I'issue des 2 jours

Chiffres clés

93 % 90.5 %

de recommandation en 2024 de satisfaction en 2024
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7266

nombre de stagiaires en 2024
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