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Capsules SMILE - Parcours Tuteur Smart
Learning
Maîtres d’apprentissage / Tuteurs

Référence de la formation : L009
Villes : Strasbourg, Colmar, Mulhouse

« La formation est terminée… mais le tutorat commence vraiment sur le terrain ! »

Réactiver les essentiels de votre formation tutorat et transformer les acquis en pratiques concrètes : réviser les notions clés,
prendre du recul sur son rôle de tuteur et s’appuyer sur des situations vécues pour renforcer l’accompagnement du tutoré
au quotidien.

Découvrez nos capsules en Mobile Learning pour ancrer vos acquis et passer à l’action !

A distance Accessible

Durée : 4 heures (durée estimée pour le parcours complet)
Tarif Inter : 100€ net/personne
(Accès à notre plateforme SMILE en illimité pendant 6 mois)

Tarif intra sur demande

Mise à jour le 22 septembre 2026

Nouveau ! Parcours Smart Learning. En savoir plus sur notre pédagogie innovante. 

Des capsules en Mobile Learning pour ancrer les acquis et passer à l’action

Vous avez suivi une formation au tutorat, mais certaines notions méritent d’être réactivées pour être pleinement mises en
pratique ?

Nos capsules en Mobile Learning vous permettent de faire le point sur vos acquis, de retrouver les bons réflexes du tuteur et
de transformer les apports de la formation en actions concrètes dans l’accompagnement de votre tutoré :
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Une piqûre de rappel ciblée sur les fondamentaux du tutorat et les notions essentielles à retenir
Des situations concrètes pour faire le lien entre les apports de la formation et les réalités rencontrées sur le terrain
Des clés immédiatement mobilisables pour mieux accompagner, transmettre et faire progresser son tutoré

Courtes, ciblées et à votre rythme, les capsules SMILE vous accompagnent progressivement dans la mise en
pratique.

Objectifs de la formation
Réactiver l’essentiel de la formation Tuteur/Maître d’apprentissage
Ancrer les acquis de la formation tuteur
S’exercer au travers d’activités de consolidation des acquis
Mettre en pratique au travers de mises en situation contextualisées

A qui s’adresse la formation ?

Public
Toute personne amenée à exercer, ou
ayant exercé, un rôle de tuteur ou
d’accompagnateur en situation
professionnelle, chargée d’accueillir,
d’accompagner et de transmettre des
compétences à des alternants, apprentis,
nouveaux salariés ou collaborateurs en
mobilité interne, quel que soit le secteur
d’activité ou le niveau de qualification du
tutoré.

Pré-requis
Avoir suivi la formation Exercer le rôle de
tuteur / maître d’apprentissage en
entreprise – Option CCE 
Conditions techniques d’accès : le
parcours digital est accessible sur
smartphone, tablette ou ordinateur. Une
connexion Internet et une adresse
électronique individuelle sont nécessaires.
Aucune compétence numérique
particulière n’est requise.

 

Les points forts de la formation ?
Une piqûre de rappel au bon moment : réactiver les connaissances avant qu’elles ne s’estompent.
Le passage de la théorie à l’action : transformer les notions vues en formation en réflexes professionnels.…
Une caisse à outil du tuteur toujours à portée de main

Une approche centrée sur les situations vécues : partir de l’expérience du tuteur pour identifier les bonnes
pratiques et les points de vigilance.
Des outils directement applicables : repartir avec des méthodes et réflexes utiles dans l’accompagnement
quotidien du tutoré.…
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Programme de la formation
Les capsules MéMO : réactiver l’essentiel.

Le rôle du tuteur1.
Accueillir et intégrer son tutoré2.
Gen X / Gen Y / Gen Z ?3.
Construire et piloter la progression4.
Soutenir la motivation quand ça baisse5.
Désamorcer un conflit6.

Les capsules PuSH : passer à l’action

La capsule PuSH = 8 activités qui mettent en situation – accès à une nouvelle activité chaque semaine.

Organiser sa mission de tuteur1.
Transformer le référentiel en missions concrètes2.
Accompagner au quotidien3.
Adopter des méthodes pour transmettre4.
 Faire un feed-back constructif5.
Traiter l’erreur comme un levier d’apprentissage6.
Favoriser l’autonomie7.
Recadrer quand une difficulté s’installe8.

Modalités de la formation
Modalités pédagogiques

Capsule MéMO
Pour réactiver rapidement les notions clés et garder
l’essentiel à portée de main.

Capsule PuSH
Pour encourager la mise en pratique grâce à des micro-
activités simples, guidées et opérationnelles.

En savoir plus sur les capsules

Organisation

100% distanciel asynchrone.
Parcours d’une durée approximative de 4h.

Évaluation des connaissances

Mises en situations, questionnaires, Chatbot IA…

Validation de la formation

En réalisant l’ensemble du parcours présentiel + mobile
learning, vous pourrez obtenir une micro-certification
sous la forme d’un badge électronique, que vous
pourrez valoriser professionnellement et sur les réseaux
sociaux.
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Chiffres clés

92 %
de recommandation

en 2025

93 %
de satisfaction

en 2025

81 %
de réussite CCE

en 2025
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